
 
 
 

Informativa estesa sul trattamento dei dati personali dei 
rappresentanti di farmacie 
 

Titolare e responsabile del trattamento 

Konecta Italia S.p.A., con sede in via Caboto n. 1, 20094 – Corsico, Milano (“Konecta Italia” 
o “Titolare”), raccoglie i Suoi dati personali e li tratta sia direttamente, in veste di Titolare del 
trattamento, sia avvalendosi dell’opera di altri soggetti che agiscono in veste di Responsabili 
del trattamento. Konecta Italia è una società che opera nel settore BPO (Business Process 
Outsourcing), anche nell’ambito della gestione di modelli di Business to Business (B2B). 
 

Tipologia dei dati trattati 
Konecta Italia come Titolare del trattamento tratta non solo i dati relativi all’attività economica 
della farmacia di cui Lei è rappresentante, ma anche Suoi dati personali, come i Suoi dati 
anagrafici, il Suo indirizzo email aziendale o personale, il numero di telefono. 

 
Finalità e basi giuridiche del trattamento 
I Suoi dati personali di contatto saranno trattati da Konecta Italia, preliminarmente, allo scopo 
di porLe alcune domande sull’attività economica della farmacia e poter valutare 
congiuntamente se potrebbe sussistere l’interesse all’acquisizione della Sua farmacia da 
parte di primari gruppi di retail farmaceutico che stanno investendo nel settore in una logica 
industriale di lungo periodo e sono quindi potenzialmente interessati ad acquisire nuovi asset 
di farmacie nel proprio network. 

Konecta Italia svolge questo trattamento sulla base del proprio legittimo interesse, ai sensi 
dell’art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR. Il mancato conferimento dei Suoi dati per questa finalità 
impedirebbe a Konecta Italia di perseguire gli scopi indicati. In ogni caso, Lei ha il diritto di 
opporsi al trattamento qui descritto, alle condizioni previste dall’art. 21 del GDPR e con le 
modalità indicate al paragrafo Diritti dell’Interessato. 
 

I Suoi dati personali di contatto, unitamente a quelli riguardanti la Sua farmacia, Se Lei 
confermerà la Sua disponibilità ad una trattativa, verranno trasmessi ai menzionati gruppi 
retail farmaceutico allo scopo di fissare un incontro. 

Base giuridica per questo secondo trattamento è il suo consenso, che le è stato richiesto 
telefonicamente dagli operatori di call center di Konecta. Il mancato rilascio del consenso 
impedirebbe a Konecta Italia di trasmettere i Suoi dati e, dunque, impedirebbe a Lei di 
entrare in contatto con i network di farmacie interessati ad ampliarsi.  
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Durata del trattamento 
 
I dati personali da Lei forniti sono conservati per il tempo strettamente necessario al 
perseguimento delle finalità riportate nel paragrafo Finalità e basi giuridiche del 
trattamento. 

 
Destinatari dei dati 

I Suoi dati personali potranno essere comunicati a primari gruppi operanti nel settore retail di 
farmacie che stanno valutando l’ipotesi di ampliare il proprio network; ciò allo scopo di creare 
l’opportunità di un contatto tra Lei e tali gruppi societari e poter vagliare congiuntamente 
l’opportunità di una eventuale acquisizione della Sua farmacia. 

Inoltre i Suoi dati potrebbero essere messi a disposizione di Neuram Srl, Responsabile del 
trattamento per conto di Konecta Italia che, mediante l’utilizzo di soluzioni di intelligenza 
artificiale, attingendo dal web e da altre fonti pubbliche, amplia il contenuto del database di 
contatti di cui dispone Konecta Italia per effettuare le proprie chiamate. 

 
Diritti dell’interessato 
 
Scrivendo al DPO, all’indirizzo dpoitalia@konecta.com, Lei potrà in qualsiasi momento 
chiedere di: 

●​ accedere e/o rettificare i suoi dati ivi compresi i dati attinenti 
all’amministrazione, gestione, valutazione e sviluppo del suo profilo 
professionale; 

●​ opporsi ai trattamenti basati sul legittimo interesse (se ne sussistono le 
condizioni); 

●​ cancellare i suoi dati (se ne sussistono le condizioni);​  
●​ limitare i trattamenti; 
●​ conoscere gli estremi identificativi degli amministratori dei sistemi e delle 

applicazioni gestionali nei quali sono presenti dati personali dei dipendenti; 
●​ esercitare eventuali ulteriori diritti previsti dalla normativa applicabile.  
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mailto:dpoitalia@konecta.com


 
 
 
Responsabile per la protezione dei dati (DPO) 
 
Konecta Italia ha nominato un Responsabile per la Protezione dei Dati (DPO) che ha il 
compito di vigilare sull’osservanza della normativa sulla protezione dei dati personali ed è a 
disposizione di tutti gli interessati che volessero esercitare i diritti loro riconosciuti dagli artt. 
15 e seguenti del GDPR.  

Per qualsiasi informazione relativa a questo documento o al trattamento dei Suoi dati 
personali può scrivere al DPO all’indirizzo: dpoitalia@konecta.com. 

 

Proporre un reclamo 

Qualora ravvisi una violazione di legge nel trattamento dei Suoi dati personali può proporre 
reclamo all'Autorità di controllo competente. Ai sensi dell'art. 77 del GDPR, è competente a 
conoscere il reclamo il Garante per la protezione dei dati personali. Resta comunque salva la 
possibilità di esperire ricorso davanti all'Autorità giudiziaria competente. 
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