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Resumen ejecutivo

MENSAJE DEL CEO

MENSAJE DEL CEO

A todos nuestros grupos de interés:

Me dirijo a vosotros por primera vez como CEO

de Konecta, en un momento verdaderamente
decisivo en el que no solo somos testigos, sino
también protagonistas, de los cambios profundos
y vertiginosos que estdn transformando nuestro
mundo. No cabe duda de que los Ultimos anos han
sido extraordinarios. Desde una doble perspectiva,
hemos sido observadores y actores activos de
grandes avances que a un ritmo acelerado, vienen
impulsados principalmente por la disrupcion
tecnologica.

En Konecta no ha sido diferente. El afio 2024 marcd
un punto de inflexion: iniciamos un proceso profundo
de transformacion, impulsado por la tecnologia y
liderado por la innovacion en inteligencia artificial
(1A). Nuestro objetivo es consolidar al Grupo como
lider global en soluciones digitales de experiencia

de cliente (CX), bajo un firme compromiso con la
sostenibilidad y el impacto positivo.

Nuestro sector evoluciona a gran velocidad,
impulsado por los avances en IA. En este contexto,
nuestra ambicidn es clara: combinar la potencia de
los servicios digitales y la inteligencia artificial con el
talento humano para ofrecer experiencias realmente
distintivas y transformadoras.

Este afo hemos alcanzado hitos clave. Lanzamos
Katalyst 2028, nuestro nuevo plan estratégico que
marca la hoja de ruta para los préximos anos. Este
plan se articula en torno a tres pilares fundamentales:
la reinvencidn de la experiencia de cliente a través de
la innovacion en IA, nuestra expansion internacional, y
una fuerte apuesta por la capacitacion y evolucion de
nuestro talento.
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Resumen ejecutivo MENSAJE DEL CEO

Como parte de esta estrategia, creamos Konecta Digital, una unidad de negocio especializada que
lidera nuestra oferta de servicios avanzados basados en IA, soluciones digitales y consultoria.

Esta transformacion estructural es esencial en nuestro Mejoros en eficiencia
compromiso por acompanar a las empresas en el futuro de energético - cobertura del
la experiencia de cliente. A través de alianzas estratégicas y o . . .

excelencia operativa, brindamos apoyo integral a nuestros 95 % de iluminacion LED
clientes globales en todas las geografias.

Actualmente operamos en 26 paises, y seguimos fortaleciendo nuestra presencia en mercados
estratégicos como Estados Unidos, Oriente Medio y Suddfrica, a la vez que consolidamos nuestro
liderazgo en plazas clave como Espana, Italia, Colombia, Argentina y PerU.

En 2024, mantuvimos una sélida tasa de renovacion de contratos superior al 95 %, reflejo de la
confianza continua y satisfaccion de nuestros clientes actuales. Ademds, incorporamos nuevos
clientes que ya representan el 50 % de los contratos firmados durante el afno, una muestra del
dinamismo de nuestra oferta y su creciente adopcidn en el mercado global.

Esta nueva realidad exige un equipo humano diverso, con multiples competencias y capacidades
complementarias, y el trabajo remoto nos permite acceder a esos perfiles clave.

Por eso estamos avanzando en nuestra estrategia de personas, impulsando el talento de nuestros
mas de 116 000 colaboradores, unidos por una visibn comun: mejorar la vida de las personas a
través de experiencias mds inteligentes, mds humanas y mas sostenibles.

Seguimos invirtiendo en nuestra gente, en su formacion y desarrollo, fortaleciendo y transformando
perfiles para construir capacidades digitales solidas que nos permitan ofrecer a nuestros clientes
un servicio y asesoramiento de primer nivel.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad sigue siendo un pilar clave de nuestra estrategia. Este
ano avanzamos en nuestros objetivos ambientales, sociales y de gobernanza, liderando iniciativas
en formacioén, bienestar, reduccion de emisiones e impacto social en las comunidades donde
operamos.

En materia ambiental, intensificamos nuestras acciones frente al cambio climdético reforzando
nuestra estrategia de descarbonizacion. En 2024, mantuvimos nuestra huella de carbono en
61 964,94 toneladas de CO,g, al tiempo que aumentamos el uso de energia renovable, que ya
representa el 25 % del consumo eléctrico. Estas acciones, junto con las mejoras en eficiencia
energética —como una cobertura del 95 % de iluminacion LED—, nos acercan a los objetivos
definidos conforme a la iniciativa Science-Based Targets (SBTI).
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Resumen ejecutivo MENSAJE DEL CEO

En el mbito social, nuestro impacto se tradujo en 99 856 nuevas contrataciones durante 2024,
incluyendo 8 913 personas pertenecientes a colectivos vulnerables.

La diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades son principios fundamentales de nuestra
cultura y guian todas nuestras prdcticas empresariales.

Konecta es hogar de profesionales de mdltiples Renovamos nuestra adhesion al
paises, capacidades y generaciones. Con mas Pacto Mundial de las Naciones
de un 65 % de mujeres en nuestra plantilla, la . .

diversidad, igualdad de oportunidades y no Unidas, como miembros
discriminacion estén profundamente arraigadas fundadores de la red equﬁolq
en nuestra cultura corporativa. Somos una desde 2004

organizacion abierta e inclusiva que valora la
experiencia, compromiso y multiculturalidad de
nuestro capital humano.

También estamos profundamente comprometidos con la sociedad. Ya sea de forma directa o
a través de Konecta Foundation, promovemos la inclusion social y laboral de personas en riesgo
de exclusidon, mediante enfoques innovadores y alianzas con impacto local. Nuestro objetivo

es contribuir al desarrollo de los paises en donde operamos, generando empleo, contratando
proveedores locales y apoyando iniciativas sociales que mejoren la calidad de vida en las
comunidades.

En 2024, renovamos nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, como miembros
fundadores de la red espafola desde 2004. Mantenemos nuestro firme compromiso con sus Diez
Principios en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medioambiente y Lucha contra la Corrupcion,
asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nada de esto seria posible sin el compromiso, la profesionalidad y la energia de quienes conforman
Konecta. Cada uno de nuestros empleados, clientes, socios, accionistas y aliados es fundamental
para nuestra transformacion. Su confianza es el motor que nos impulsa a seguir avanzando.

De cara al futuro, estamos convencidos de que contamos con la vision, la capacidad y el equipo
necesario para seguir liderando la transformacion de nuestro sector.

Lo mejor de Konecta estd por venir.

Nourdine Bihmane
Chief Executive Officer
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Resumen ejecutivo

Alcance del informe

ALCANCE DEL INFORME

Este informe refleja el desempefo de Konecta en materia de sostenibilidad a lo largo de las
operaciones que llevamos a cabo en los paises donde tenemos presencia.

Profundiza en cada uno de los tres pilares ASG (Medioombientol, Social y de Goberncmzo),
considerando la informacion de todos los paises en los que desarrolla su actividad y la
determinacion de los temas materiales identificados. Esto refleja nuestro compromiso de

transparencia con nuestros grupos de interés.

La informacion presentada abarca todas las actividades realizadas por el Grupo durante el
ejercicio fiscal 2024 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024), incluyendo también algunas

iniciativas que comenzaron a desarrollarse en 2025.

Hitos clave: un ano de transformacion

La integracion de Comdata, tras su
adquisicion en octubre de 2022, ha contribuido
al crecimiento del EBITDA del Grupo y a la
mejora de nuestro margen operativo. Esta
integracion nos ha proporcionado una

base financiera sélida para escalar huestra
transformacién, impulsar el desarrollo de
soluciones basadas en IA y reforzar nuestra
posicion como uno de los principales
referentes del sector CX en el Gmbito global.

Durante el ejercicio fiscal 2024 disfrutamos
de un sdlido dinamismo comercial, que nos
permiti6 ampliar nuestra cartera con nuevos
clientes, los cuales representan el 50 % del
pipeline de Konecta. Este crecimiento, junto
con la fidelidad de nuestros clientes actuales
y una tasa de retencion contractual superior

al 95 %, es reflejo de su confianza y
satisfaccion con el servicio que ofrecemos.

En 2024 completamos la mayoria de las
acciones previstas en nuestra estrategia y
plan de accidn para la integracion de Konecta
y Comdata. Esta estrategia, disefiada teniendo
en cuenta las caracteristicas particulares de
ambos grupos, tiene como objetivo unificar y
estandarizar nuestros modelos y procesos, asi
como establecer una propuesta de valor y un
modelo operativo Unico para todos nuestros
clientes, independientemente de su ubicacion
geogrdfica.
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Resumen ejecutivo HITOS CLAVE
Negocio

1991311 1998 483 16 732 10 257 26 200
ingresos valor econdmico  impuestos subvenciones paises en centros
netos distribuido (miles  sobre beneficios  recibidas (miles los que operativos
(milesde  de euros) pagados (miles  de euros) estamos

euros) de euros) presentes

Medioambiente

61964,94 tCOe 25 % del consumo 95 % de cobertura 77 % de residuos
de emisiones eléctrico proviene de  con iluminacién LED peligrosos reciclados
fuentes renovables

Personas'

116 972 65 % 1813 personas con 96 horas de 450
Personas mujeres discapacidad en formacién media por  donados
trabajadoras plantilla persona trabajadora  (miles de

en el Grupo euros)
Gobernanza

Estandarizacion del proceso  Creacion de la figura del Identificacion y evaluacion de
de homologacién de Chief Information Security los riesgos ESG y penales

proveedores

Officer para reforzar la
ciberseguridad

'Los datos de plantilla incluidos en la tabla corresponden al nimero de empleados activos a 31 de diciembre de 2024.

2El valor econdmico distribuido se entiende como la suma de los aprovisionamientos, costes de personal, otros gastos

de explotacion, ingresos financieros y gastos financieros.
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Konecta es una compania lider en la prestaciéon de servicios y soluciones digitales de experiencia
de cliente (CX), con presencia consolidada en diversas regiones como Latinoamérica, Europa

y Africa, y en plena expansion hacia otros mercados como Estados Unidos y Oriente Medio.
Contamos con:

\ Mds de 500 clientes, entre ellos companias lideres en sectores como
telecomunicaciones, energia, banca, automocion y movilidad, e-commerce y

7 retail.

Una tasa de renovacion de contratos superior al 95 %.

Una red de hubs tecnologicos que desarrollan soluciones de automatizacion,
robotizacion, servicios digitales, big data e inteligencia artificial.

Un historial de crecimiento sostenible del negocio, basado en la rentabilidad,
calidad, ética, transparencia, diversidad e igualdad de oportunidades, asi
como la minimizacion del impacto ambiental y la colaboracion para el
desarrollo de las comunidades.
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Resumen ejecutivo

MODELO DE NEGOCIO

Nuestras soluciones y servicios cubren todo el ciclo de vida del cliente, con una oferta
omnicanal, digital e integrada, orientada a mejorar la eficiencia de sus procesos, acompanar la
evolucion de sus servicios y acelerar sus recorridos en |A 'y GenAl.

®@ 0 o @

Experiencia de
Cliente

Marketing
Digital

Experiencia
del Empleado

Productos &
Soluciones

Soluciones hibridas
de agentes de GenAl
e innovaciones
impulsadas por IA
para front y back
office, con el objetivo
de revolucionar
la experiencia del
cliente y satisfacer sus
necesidades.

Soluciones basadas
en resultados para
impulsar las ventas
del cliente, mejorar la
eficiencia y lograr un
mejor ROI.

Soluciones de atencion
al empleado, desde
Help Desk hasta gestion
del conocimiento, para
apoyar e involucrar a los
empleados del cliente
y contribuir a que su
negocio prospere.

Las mejores soluciones
y servicios del
sector, desde la
automatizacion de la
CX hasta la analitica,
para reinventar
tus relaciones,
aprovechando nuestra
propia innovacién y la
de terceros.

Atencién al Cliente.
Ventas.
Soporte Técnico.

Servicios de Back-office.

Generacion de Leads.

Gestion de campanas
digitales.

Conversion de Ventas.

Recobro digital.

Service desk inteligente.
Device-as-a-service.

Servicios gestionados en el
trabajo.

Servicios inteligentes
presenciales.

Servicios de
implementacién de CX.

Servicios en la nube.

Suite de engagement de
CX.

Aplicaciones
empresariales de CX.
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Resumen ejecutivo MODELO DE NEGOCIO

Transformacion ante las tendencias del sector

En un mercado cada vez mds competitivo y global, las empresas deben transformarse y
diferenciarse para seguir siendo relevantes y competitivas. Esto implica:

Situar al cliente en el centro de la estrategia, utilizando la personalizacion para
mejorar la experiencia de cliente (CX) e impulsar las ventas.

Avanzar en excelencia operativa, eficiencia y escalabilidad.

Tener un proposito claro de creacion de valor, tanto para la propia organizacion
COomMo para sus empleados, y la sociedad.

En todos estos dmbitos, contamos con fortalezas consolidadas en Konecta, como nuestra
orientacion hacia el cliente, un posicionamiento de marca sélido y una cultura enfocada en la
entrega de resultados y la gestion del desempeno.

La respuesta de Konecta: Katalyst 2028

Tras mds de dos décadas de crecimiento orgdnico e inorgdnico, desde Konecta respondemos
a estas tendencias y las oportunidades que representan, con una estrategia estructurada en
torno a tres ejes principales:

Reorganizacion estratégica, incluyendo el nombramiento de un nuevo CEO en
2024.

N
7/

Refuerzo del talento en dreas clave como la innovacion tecnologica.

Alianzas estratégicas con lideres innovadores globales y emergentes, en todos los
dmbitos de la transformacién digital y la experiencia hibrida, con un foco claro en
la integracion y despliegue de soluciones de GenAl a gran escala.
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Resumen ejecutivo

MODELO DE NEGOCIO

Para hacer realidad estos planes de transformacion, en 2024 desarrollamos y definimos Katalyst
2028, nuestro nuevo plan estratégico a tres anos que tiene como objetivos:

Ol

— Redefinir la experiencia de cliente
(cx)

La nueva estrategia busca transformar
las experiencias que nuestros clientes
pueden ofrecer, mejorando la eficienciaq,
optimizando la CX y generando ahorros
significativos gracias a la innovacion
impulsada por IA. Nuestras soluciones

y herramientas de nueva generacion
combinardn el liderazgo de Konecta

en consultoria, experiencia de cliente

y servicios digitales con soluciones

tecnologicas de nuestros socios globales

—incluidas las alianzas anunciadas en
2024 con Uniphore y Google Cloud.

03

— Expandir nuestra

presencia global

Bajo nuestra nueva estrategia,
reforzaremos nuestra presencia

en mercados consolidados como
Espana, Italia, Colombia, Argentina y
Perd, y al mismo tiempo avanzaremos
en regiones con alto potencial de
crecimiento. A partir de finales de 2024,
hemos ampliado nuestra actividad en
nuevos mercados como Egipto, India y
Sudafrica, reforzado nuestra posicion en
regiones de habla inglesa.

02

—Impulsar la transformacion con
Konecta Digital

Uno de los pilares de Katalyst 2028 es la
creacion de Konecta Digital, una unidad

de negocio global dedicada a liderar la
transformaciéon del Grupo mediante soluciones
basadas en IA y estrategias digitales. Esta
unidad global desarrollard y expandird
servicios innovadores como GenAl, integracion
de sistemas, soluciones para la experiencia
del empleado y ciberseguridad, trabajando de
forma estrecha con lideres tecnolégicos como
Google Cloud y AWS para integrar GenAl con el
mejor talento humano.

04

— Desarrollar las competencias

para la era digital

Considerando la creciente importancia de las
habilidades en IA en nuestro sector, la estrategia
define nuestra hoja de ruta para invertir en el
talento existente en todo el Grupo. Como parte de
nuestra alianza con Google, hasta 500 ingenieros
de Konecta se certificardn en tecnologias de
Google Cloud, lo que permitird acelerar el
desarrollo y la implantacion en nuestros clientes
de soluciones de IA de nueva generacion, mas
personalizadas y eficientes. Como reflejo de
nuestra estrategia de transformaciéon y el camino
hacia la digitalizacion, a principios de 2025
lanzamos la nueva identidad visual de Konecta,
dindmica y renovada, disefiada y desarrollada a
lo largo de 2024.
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NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Estrategia de sostenibilidad

En Konecta estamos comprometidos con un modelo de negocio responsable, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y con la Agenda 2030, para el

progreso de la sociedad.

g% LydJ
Medioambiente

Gobernanza Corporativa
ODS 16y 17 ODS 71,12y 17

Social
ODS 3,4,5,8y17

Desarrollo del negocio Compromiso con la Integracién de Reduccién del consumo

con criterios de
transparencia

Sensibilizacion de los

grupos de interés clave
sobre cuestiones éticas

diversidad y la igualdad

Cultura de seguridad,
salud y bienestar en el
trabajo

Mejora de las
competencias de
liderazgo en todo el
Grupo

colectivos en riesgo de
exclusiéon

Alianzas estratégicas
para potenciar
iniciativas

Fomento de la
solidaridad entre el
personal

de recursos y energia

Reduccion de las
emisiones de CO,
asociadas a la
actividad del Grupo
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Resumen ejecutivo NUESTRA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro modelo de gestion de |la sostenibilidad permite dar una respuesta organizada

y coherente a los compromisos del Grupo, asi como a |os riesgos y oportunidades que
enfrentamos. A través de la implementacion de politicas, estrategias y objetivos, este sistema es
escalable a toda la organizacion.

Para garantizar la integracion de nuestros compromisos en materia de sostenibilidad, el drea
Corporativa de Sostenibilidad gestiona la estrategia ESG del Grupo, desplegando iniciativas
orientadas al cumplimiento de los objetivos definidos y la estandarizacion de las prdcticas entre
las distintas filiales.

Ademds, los equipos de cada pais apoyan la implantacion de estas estrategias a nivel local y
realizan el seguimiento de las acciones desarrolladas.

Andlisis de materialidad

La gestion de los asuntos de sostenibilidad en Konecta se basa en un andlisis de materialidad
que incorpora tanto las expectativas de los grupos de interés como la identificacion de los
impactos reales y potenciales de nuestra actividad sobre las personas y el medioambiente.

Konecta viene realizando este andlisis desde 2016, con actualizaciones periddicas. A partir
del ejercicio 2022, y en prevision de la entrada en vigor de la Directiva sobre Informacion
Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSRD), comenzamos a trabajar en un estudio de
doble materialidad, con un enfoque estratégico, identificando:

| Impactos positivos y negativos (impacto de Konecta sobre el entorno externo).

Riesgos y oportunidades para el negocio (impacto del entorno externo sobre
Konecta).

Esto nos permite adaptar nuestra respuesta a los cambios tanto internos como del contexto de
la organizacién, alineando nuestra actividad empresarial con las tendencias globales. La vision
que ofrece sobre impactos, riesgos y oportunidades facilita la integracion de aspectos ESG en
nuestros sistemas de gestion de riesgos, asi como la puesta en marcha de planes de accion.

Durante 2024, actualizamos nuestro estudio de doble materialidad con el objetivo de ratificar la
vigencia de sus resultados.
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Resumen ejecutivo NUESTRA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

Temas relevantes para Konecta
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—> DIMENSION DE GOBERNANZA —> DIMENSION SOCIAL

e 1. Buen gobiernoy gestion de riesgos ® 8. Saludy seguridad laboral
e 2. Fticay cumplimiento normativo e 9. Atracciony retencion del talento con un
e 3. Seguridad de la informacion y empleo de calidad y retribucion digna

confidencialidad ¢ 10. Igualdad, diversidad y no discriminacion
e 4. Crecimiento econdbmico, ® 1. Compromiso social

innovacion tecnolégica y nuevos

® 12. Servicio de calidad y satisfaccion del
mercados cliente
e 5. Comunicacién y transparencia

con los grupos de interés

e 13. Cadena de suministro

—> DIMENSION MEDIOAMBIENTAL
e 6. Estrategia de descarbonizacion

e 7. Gestibn ambiental
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Resumen ejecutivo

GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA

»

|
-

La responsabilidad Gltima sobre la estrategia de Konecta recae en nuestro Consejo de
Administracion, que vela por la orientacion estratégica y su implantacion en el Grupo, en
linea con los intereses de nuestros accionistas y teniendo en cuenta los aspectos sociales y
medioambientales vinculados al negocio.

Para el ejercicio de las funciones de Alta Direccion, el Consejo de Administracion cuenta con el
apoyo del Comité Ejecutivo (Exco). Este se retine de forma quincenal para estudiar, analizar y
evaluar el funcionamiento diario de Konecta, el plan de negocio, el desarrollo corporativo, asi
como cualquier otra cuestion de relevancia para la Sociedad.

A su vez, dispone de varios comités corporativos que respaldan el trabajo y la toma de
decisiones de los érganos de gobierno.
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Resumen ejecutivo

GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA

Composicion del Consejo de Administracion a
31 de diciembre de 2024

José M° Pacheco

Presidente (no
ejecutivo y no
independiente)

Fundador y Presidente de Konecta. Economista con amplia
experiencia en alta direccién internacional. Inversor en sectores
como el inmobiliario, agroalimentario, movilidad, ocio y turismo.
Reconocido por su labor social y empresarial con distinciones
como la Medalla de Andalucia a los Valores Humanos y la Medalla
de la Ciudad de Sevilla.

Nourdine Consejero Mds de 25 anos de experiencia global en tecnologia y servicios IT.
Bihmane (*) Delegado Experto en transformacion digital y liderazgo. Presidente de “Les
(ejecutivoyno  Entretiens de I'Excellence’, una asociacién educativa internacional.
independiente)  Ingeniero por el CNAM y certificado en Liderazgo Digital por INSEAD.
Jesus Vidal Consejero Especialista en experiencia de cliente (CX) y BPO, con experiencia
Barrio (*) Delegado previa en Santander Consumer Finance y auditoria en Peat

(ejecutivo y no
independiente)

Marwick. Licenciado en Economia por la Universidad Complutense y
Executive MBA por el Instituto de Empresa.

Jaime Chocrén

Vicepresidente
(no ejecutivo

y no
independiente)

Director General y Responsable de Iberia en ICG, liderando
inversiones por mds de 3.000 millones de euros en la region.
Anteriormente trabajé en banca de inversion en JP Morgan
(Londres). Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
por ICADE.

Rosa Queipo de
Llano

Consejera (no
ejecutiva y no
independiente)

Directora General de Asuntos Juridicos, Cumplimiento y
Sostenibilidad en Konecta. Con sélida experiencia en derecho
corporativo y financiero. Licenciada en Derecho por la Universidad
de Mdlaga.

Javier Gonzdlez

Consejero (no
ejecutivo y no
independiente)

Associate Director en ICG, con experiencia en capital privado en
Espana y Portugal. Ha trabajado anteriormente en Magnum Capital
y Rothschild. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
por la Universidad de Deusto.

Raquel Serradilla

Consejera
(independiente)

Mas de 30 afos de experiencia en el sector IT y centros de
contacto, con un perfil marcadamente internacional. Ingeniera
Informd&tica por la Universidad Politécnica de Madrid y formacion en
liderazgo en ESADE e |ESE Business School. Experta en gobernanza y
diversidad.

Ignacio Hornedo

Secretario no
consejero
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Resumen ejecutivo

GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA

Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion

— Comisidn Ejecutiva

Asiste al Consejo de Administracion en el desempeno de sus funciones de alta direccidn, para
lo cual mantiene una comunicacion constante con el Consejo sobre temas clave, y se relne en
los meses en los que no se celebran convocatorias del Consejo.

— Comités corporativos

Business/ Financial Review para Europa
(Iberia, FSM, ISM, GC, ROE)
Business/ Financial Review para América

Comité de IT para Europa

Comité IT para Iberia y América
Comité de Recursos Humanos
Comité de Compras

Comité de Sostenibilidad

— Comité de Sostenibilidad

A nivel corporativo, el Comité de Sostenibilidad
de Konecta es el 6rgano encargado de
desarrollar los objetivos establecidos y de
informar al Consejo de Administracion sobre
los avances en esta materia.

El Comité se reline cada seis meses y estd
compuesto por representantes de las
principales dreas de Konecta, bajo el liderazgo
de la Secretaria General del Comité Ejecutivo
y miembro del Consejo de Administracion
responsable de Asesoria Juridica,
Cumplimiento y Sostenibilidad.
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Resumen ejecutivo GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA

Gestion de riesgos y mecanismos de control

El modelo de gestion de riesgos de Konecta estd disefiado para identificar y evaluar los riesgos
asociados a nuestro negocio, asi como para establecer los mecanismos de control adecuados.

Por la naturaleza de nuestro modelo y nuestras actividades, la seguridad de los datos,
ciberseguridad, expectativas de los clientes, tecnologias de la informacidn y la gestion del
talento, son riesgos dominantes en todo el Grupo.

Los riesgos penales, aunque menos predominantes, son relevantes por sus potenciales
consecuencias sobre la empresa. Por otra parte, se integran riesgos climdaticos por el posible
impacto directo que los efectos meteorologicos adversos (sequias, olas de calor, inundaciones
etc.) pueden tener en las operaciones y en la cadena de suministro de la empresa.

Gestion de la continuidad del negocio

Garantizar la continuidad del negocio y responder de forma eficaz ante situaciones imprevistas
o crisis es clave para mantener la satisfaccion del cliente y minimizar riesgos sobre nuestras
operaciones y reputacion. El Grupo cuenta con la certificacion en Continuidad de Negocio
conforme a la norma ISO 22301 en Chile, Espana, Italia, Marruecos, México, Perud, Portugal,
Rumania, Turquia y Reino Unido.

Etica y cumplimiento

En Konecta hemos establecido un robusto Programa de Cumplimiento que abarca todas las
dreas del negocio. Con ello reforzamos la confianza de nuestros grupos de interés y la respuesta
ante riesgos de incumplimiento normativo o de compromisos internos, riesgos penales o ante el
aumento de la presion regulatoria.

Este programa, de cardcter global y adaptable a las particularidades de cada jurisdiccion, se
ha disenado para prevenir y detectar cualquier irregularidad que pueda afectar a la reputacion
y el desempeno de la Compania. Para asegurar el cumplimiento de sus principios de actuacion
y su consolidacion a largo plazo, contamos con planes de accion especificos que incluyen:

« Programas de concienciacion y formacion para reforzar las mejores prdcticas éticas.

+ Clausulas contractuales estandar integradas en los acuerdos, asegurando la alineacion con
nuestros compromisos éticos.

« Canales de denuncia confidenciales para fomentar la transparencia y la rendicidn de cuentas.

« Procesos de evaluacion de riesgos y mejora continua para fortalecer proactivamente la
gobernanza ética.
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Resumen ejecutivo GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA

Desde 2023, la plataforma de “Canales de Informacién” -whistleblowing channels- de
Konecta estd disponible en nuestra pdgina web corporativa, permitiendo a empleados,
proveedores y otros grupos de interés reportar de forma confidencial cualquier irregularidad
o posible infraccidon de nuestras politicas. Se trata de un mecanismo eficaz para promover la
transparencia y la confianza entre todos nuestros stakeholders.

Compromiso con los derechos humanos

En Konecta respetamos, protegemos y promovemos los derechos humanos en todas las
regiones en las que estamos presentes, prestando especial atencion a los derechos de
nuestros empleados y colaboradores en cada una de ellas.

A través de nuestro Programa de Cumplimiento y nuestra Politica de Derechos Humanos,
fomentamos el respeto y cumplimiento de los derechos reconocidos a nivel internacional en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como de los principios establecidos en el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que estamos adheridos desde hace mds de 20 anos.

Gestion de la ciberseguridad

La informacidon es un activo estratégico y sensible para Konecta. Por ello, contamos con una
estrategia integral que promueve la confidencialidad, la ciberseguridad y la proteccion de los
datos personales.

Desde finales de 2022, contamos con una Politica propia de Seguridad y Ciberseguridad que
actla como marco de referencia para garantizar la integridad, privacidad y confidencialidad
de la informacion conforme con la legislacion vigente, a través de unos principios generales de
actuacion.

También hemos definido un inventario de riesgos especificos en materia de seguridad de la
informacioén, con el objetivo de aumentar progresivamente el nUmero de centros que cumplen
con los requisitos para obtener la certificacion ISO 27001. Actualmente, contamos con esta
certificacion en Albania, Argenting, Brasil, Chile, Colombia, Espana, Guatemala, Italia, Marruecos
(Tanger), México, Portugal, Per(, RepUblica Checa, Rumania, El Salvador, Turquia y Reino Unido.
En 2024, se sumo nuestra region francofona, que incluye Francia, Bélgica, Madagascar y-otras
sedes en Marruecos.

Adicionalmente, disponemos de la Politica Marco de Privacidad y Confidencialidad, cuyo
objetivo es garantizar el tratamiento adecuado, licito, justo y transparente de los datos
personales de clientes, empleados y proveedores. Esta politica se basa en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), los esténdares internacionales mas exigentes, asi
como la normativa local aplicable en cada jurisdiccion.
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PEOPLE STRATEGY

Impulsar el talento de nuestro equipo

Durante 2024, consolidamos nuestra People Strategy, la estrategia global de recursos humanos
disennada para fortalecer la colaboracion entre los equipos locales y globales, reforzar el
compromiso y bienestar de nuestra plantilla, y abordar los retos y oportunidades asociados a
la gestidon del talento. Todo ello con un objetivo claro: propiciar un ambiente laboral seguro y
enriquecedor para las personas trabajadoras y asegurar la prestacion de servicios de la mas
alta calidad.
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Resumen ejecutivo

» Better match
Conectando con el talento de la mejor
forma posible.
Hemos reforzado nuestro enfoque para
atraer, inspirar y fidelizar a los mejores
profesionales, apostando por un modelo
de adquisicion de talento basado en:

-+ Contratacién externa mediante
procesos digitalizados y una nueva
oferta mds atractiva para los
candidatos.

Promocidn interna, garantizando
oportunidades reales de crecimiento
profesional.

Gestion de campus y fortalecimiento

del vinculo con universidades y centros

de formacion.

* Better place

Creando el mejor entorno posible para

nuestro talento.

Queremos mejorar la experiencia del

empleado a través de:

+ Monitoreo y andlisis continuo del

bienestar y satisfaccion de nuestros
equipos.

Impulso de una cultura organizacional
comun y positiva.

Desarrollo de politicas e iniciativas de
diversidad, igualdad e inclusion (DEI),
asegurando que cada persona del
equipo se sienta valorada e incluidag,
independientemente de su origen o
identidad.

PEOPLE STRATEGY

Ademds, hemos continuado potenciando
la marca empleadora de Konecta,
mediante campanas alineadas con

la nueva identidad corporativa y el
desarrollo de una propuesta de valor
coherente e interesante para los
empleados en mercados clave. En este
modelo, la comunicacién interna se
posiciona como un elemento esencial
para asegurar la coherencia de los
mensajes y recoger el feedback de los
equipos.

* Better growth
Potenciando la mejor version posible de
nuestro talento.

« Programas de formacion y
desarrollo con foco en el liderazgo,
competencias digitales y adaptacion
a la GenAl.

Refuerzo de los procesos de
gestion del talento, reconocimiento
y compensacion, promoviendo
una retribucion justa y beneficios
competitivos.
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

— Gestion del cambio

El sector de soluciones digitales de CX y prestacion de servicios opera en un entorno en
constante evolucion, impulsado por las demandas de los clientes y los avances en la
transformacion digital.

Para adaptarse y prosperar en este nuevo contexto, Konecta ha creado un rol especifico de
Gestion del Cambio, integrado en la estructura de Recursos Humanos. A través de esta figura,
promovemos la coordinacion de iniciativas clave y facilitamos la comunicacion entre equipos.

Atraccién y fidelizacidn del talento

Una de las formas en las que gestionamos el cambio es ofreciendo empleo de calidad
y una remuneracion digna a nuestra gente, promoviendo el trato igualitario, generando
oportunidades equitativas de empleo y fomentando la promocion interna.

Durante 2024 se realizaron 99 856 nuevas contrataciones, de las cuales el 60 % fueron mujeres,
el mismo nivel registrado en 2023. Casi dos tercios (64 %) eran menores de 30 afos, un 2 %
menos que el ano anterior.

99 856 60% 64%

NUEVAS INCORPORACIONES MUJERES MENORES DE 30 ANOS

Nuevas incorporaciones por sexo 2024 (%)

40%
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

Reconocimiento del talento

Nuestra estrategia de reconocimiento contribuye a mejorar la satisfaccion y fidelizacion del
talento a través de diversas iniciativas y actividades.

Entre ellas destaca el evento anual “Inspiring Talent”, celebrado en Espana, que pone en valor y
reconoce los logros de los empleados en relacion con los retos asumidos. Su objetivo es motivar
el esfuerzo continuo, fomentar el compromiso y generar oportunidades de crecimiento dentro
de la companiia.

Durante 2024 pusimos en marcha con éxito nuestro Plan Global de Incentivos Variables en
todos los paises donde operamos. Este plan se basa en principios financieros sostenibles y en la
alineacion de los objetivos individuales con los resultados del negocio.

Gracias a la promocidn de esta y otras iniciativas orientadas al reconocimiento, la satisfaccion
y la retencion del talento, hemos logrado reducir la tasa de rotacién voluntaria de forma anual.

— Formacion y desarrollo profesional

En un contexto marcado por el cambio constante del mercado y de la tecnologia, es
fundamental que nuestro equipo cuente con competencias y habilidades actualizadas y
adecuadas a las exigencias de cada puesto. Nuestros planes de formacién estan adaptados a
la realidad de cada posicidn y pais, y estdn disefados para:

Asegurar que disponemos de las capacidades necesarias para cada puesto de
trabajo.

Desarrollar las competencias estratégicas, de negocio e individuales que requiere
nuestra actividad.

En 2024, se impartieron mas de 11,24 Horas de formacién por género 2024
millones de horas de formacidén, con
una media de 96 horas por persona,
frente a las 94 horas registradas

en 2023.

2621
4274668

Horas totales formacion mujeres
Horas totales formacién hombres
Horas totales sin informar sexo

6967033
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

Impulsar el talento

En 2024, entre las principales iniciativas de formacion que desarrollamos se incluyeron:

Ol

02
03

04
05

Top Talent: Esta iniciativa busca transformar el liderazgo y fomentar el
crecimiento mediante el autoconocimiento y el desarrollo de competencias
estratégicas. En 2024, el foco estuvo en el desarrollo del liderazgo y la agilidad
estratégica. Participaron 50 talentos clave de la region de las Américas en

un programa que incluyd formacion en idiomas, preparacion para iniciativas
globales y mentoria.

Konecta Al y GenAl Academy: Estamos desarrollando competencias en
inteligencia artificial en todos los niveles, con una formacion estructurada

y alineada con nuestra estrategia de negocio. En 2024, 649 personas se
inscribieron, con una tasa de finalizacion del 42,7 %. Este aflo continuaremos con
la formacion, con foco en la gestidon del cambio y la comunicacion interna eficaz.

Speexx Global Language Skills: Este programa de formacion en idiomas
lanzado en 2022, tiene como objetivo mejorar la competencia linguistica de
los empleados, fomentar la colaboracion interna y externa, y reforzar una
cultura corporativa orientada al dominio del inglés. Mds de 500 participantes
en 10 paises, con una tasa de asistencia del 75 % y una valoracion media de
satisfaccién de 8/10.

Sales Excellence: Esta iniciativa de formacion estandariza las prdcticas
comerciales y mejora las habilidades técnicas y personales del equipo de ventas.
Ademds, promueve la creacion de una Comunidad Global de Ventas que unifica
la actividad comercial a nivel mundial. En 2024, participaron 130 personas de
ventas en 16 paises, con una tasa de asistencia del 88 % y una valoracion media
de satisfaccion de 8/10.

DidactiK! - Digitalizacion del aprendizaje: Esta herramienta corporativa facilita
la gestion global y digitalizacion de la formacion, ofreciendo contenidos bajo
demanda y opciones avanzadas de andlisis. En 2024, la plataforma contd con
177 510 usuarios en 19 paises. La tasa de matriculacion en cursos continud
creciendo y alcanzé 529 150 matriculas completadas, un incremento del 22 %. Se
crearon 3 923 nuevos cursos, elevando el total disponible a 14 271 cursos.
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

Ademads, en cada uno de los paises donde operamos se disefian e implantan planes de
formacién y desarrollo adaptados a las necesidades locales. Estos incluyen acciones como
coaching, acompanamiento a empleados, y formacion en competencias digitales, soft skills,
idiomas, liderazgo y salud y seguridad.

Conciliacion y trabajo flexible

En Konecta promovemos una cultura laboral que facilite la conciliacion entre la vida personal y
profesional, reconociendo el impacto positivo de una buena gestion del tiempo y de la desconexion
digital sobre la salud, el bienestar y la productividad de nuestros equipos.

Siempre que es posible, facilitamos modalidades de trabajo remoto o hibrido en nuestras
operaciones. En 2024, el 31,8 % de la plantilla trabajoé en estas modalidades: un 24 % en remoto y un
8 % en formato hibrido (presencial/remoto). Estas cifras mantienen la tendencia de 2023, cuando el
314 % del personal ya desempenaba su labor bajo modelos remoto o hibrido.

Nuestro Protocolo Global de Desconexion Digital define directrices y limites para el uso de
dispositivos electronicos y comunicaciones digitales fuera del horario laboral.

Ademads, ofrecemos una variedad de medidas para favorecer la conciliacion, como permisos de
maternidad y paternidad, horarios y turnos familiares, y opciones de teletrabajo o trabajo hibrido.
Adaptadas a las regulaciones y culturas locales —y en muchos casos superando o exigido por
ley— estas medidas son empdticas y creativas a la hora de responder a las necesidades de cada
contexto. Algunos ejemplos incluyen:

Argentina: Konecta ofrece licencia de
paternidad ampliada, mas alld de lo
estipulado legalmente. También brindamos
beneficios para nuevas madres, como kits
madre-bebég, apoyo econdmico para el
cuidado infantil y opciones de teletrabajo.

<

Brasil: Nuestro programa Mamde K estd
disenado para acompanfnar, apoyar y orientar
a las futuras madres durante todo su
embarazo.

¥ -
=V ;
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Colombia: Entre los beneficios se incluyen
media jornada de descanso por el
cumpleanos de los hijos, reincorporacion
gradual tras la maternidad o paternidad,
y horarios especiales durante los recesos
escolares.

Hungria: Se ofrece flexibilidad en la
planificacion de turnos: los empleados pueden
comunicar a la empresa sus necesidades y
estas son tenidas en cuenta. También existen
contratos de media jornada (4-6 horas).

Marruecos: Ademds de licencias de
maternidad y paternidad ampliadas y trabajo
flexible, ofrecemos teletrabajo en situaciones
especiales relacionadas con la salud o
temas personales, asi como programas de
concienciacion y bienestar para empleados.

Peru: Los beneficios incluyen licencias
retribuidas adicionales por maternidad y
paternidad, licencias especiales en casos de
enfermedad terminal, talleres vacacionales
para los hijos de los empleados y ampliacion
del periodo de lactancia.

Rumania: Los beneficios incluyen licencias
retribuidas adicionales por maternidad y
paternidad, licencias especiales en casos de
enfermedad terminal, talleres vacacionales
para los hijos de los empleados y ampliacion
del periodo de lactancia.

Espafa: Las medidas de conciliacion incluyen
flexibilidad horaria para asistir a tutorias
escolares y periodos de adaptacion infantil,
clases de preparacion al parto para el
progenitor no gestante, opciones de jornada
reducida y planificacion de vacaciones
familiares.
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Garantizar la salud, la seguridad y el bienestar en el entorno laboral es fundamental no
solo para proteger a nuestra gente, sino también para asegurar la continuidad de nuestras
operaciones.

Por ello, la Politica Global de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Konecta se basa en
principios como:

« Eliminacién y evaluacion de riesgos « Participacion de las personas

« Adaptacion del trabajo a la persona trabojadoras

e . « Formacidn e informacion contin
« Planificacion preventiva ormacion e informacion co ua

Promovemos la mejora continua de nuestros estdndares de salud y seguridad, y hemos logrado
la certificacion ISO 45001, el estndar internacional mds exigente en esta materia, en Argenting,
Republica Checa, Per(, Turquia, Italia y, desde 2024, en Chile. Esta certificacion cubre mas del

27 % de nuestros centros. En Colombia, hemos implantado un sistema de gestion conforme al
Decreto 1072 de 2015, certificado por la Aseguradora de Riesgos Laborales. En Espana, nuestro
sistema de gestion estd avalado por una Auditoria Reglamentaria de Prevencion de Riesgos
Laborales, realizada y certificada por AENOR.

Prevencion en salud

Nuestro enfoque de gestion preventiva se basa en evaluaciones periddicas de los riesgos
asociados a cada puesto de trabajo, considerando criterios como la probabilidad y las
consecuencias. Este enfoque se complementa con:

| Planes de prevencion

Mediciones ambientales (niveles de CO, iluminacion, ruido)

Formacion en SST, presencial u online a través de nuestra plataforma Diddctik!

Participacion activa de los trabajadores mediante Comités de Seguridad y Salud en
el 66 % de los paises en los que operamos
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Resumen ejecutivo

PEOPLE STRATEGY

Entre las iniciativas destacadas a nivel regional se encuentran:

/

Brasil: Contamos con un proyecto de
masajes en el lugar de trabajo, con sesiones
breves destinadas a reducir el estrés,
prevenir lesiones musculares y mejorar el
bienestar del personal. Ademds, promueve
la inclusidn laboral de personas con
discapacidad visual.

-

Espana: Ofrecemos formaciones especificas
como cuidado de la voz, ergonomia, tanel
carpiano y primeros auxilios.

Madagascar: Organizamos un taller de
concienciacion sobre el cncer de mamay
de cuello uterino, en el que se realizaron

66 pruebas de deteccion.

/

-

J

Bienestar y gestion del estrés laboral
Contamos con diversas medidas en distintas ubicaciones para prevenir el estrés laboral y
promover el bienestar, que van desde talleres hasta campanas de promocion de la salud.
Algunas de las iniciativas destacadas son:

Argentina: Los empleados tienen acceso Marruecos: Se organizan talleres peridédicos A

al programa “Enjoy”, que ofrece soluciones sobre técnicas de relajacién, dolores de

nutricionales, asesoria psicologica y cabeza, hidratacion, desintoxicacion y

bienestar. Ademads, el programa “Estamos vida saludable. Ademads, contamos con el

con Vos” ofrece un espacio dedicado al “Centro de Salud y Bienestar”, liderado por

cuidado de la salud emocional y psicoldégica un médico laboral y asesor de salud.

de las personas trabajadoras.

PerG: Desarrollan el programa “Mi Salud, Mi

Brasil: Ademds de talleres sobre salud Vida", que incluye personal especializado,

mental y prevencion del suicidio, se impartié  consultas psicolégicas y campanas de

una masterclass sobre gestion de las prevencion.

emociones.

Colombia: El programa de gestion del

estrés "Armoniosamente” y la herramienta

Zentir animan a los empleados a expresar

y compartir sus emociones a través de un

asistente virtual. )
Asimismo, trasladamos a nuestros proveedores la importancia de implicarse activamente
en el desarrollo de protocolos y condiciones que garanticen la salud y seguridad de los
trabajadores. Esto asegura que la ejecucion de proyectos, la adquisicion e instalacion de
equipos y todas las actividades que implican personal externo se realicen bajo estrictos
estandares de salud y seguridad.
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

Diversidad, equidad e inclusion

La diversidad aporta valor a Konecta y refleja la pluralidad de nuestros clientes y de las
geografias en las que operamos. Por ello, promovemos una cultura basada en la igualdad de
oportunidades, con el objetivo de crear un entorno de trabajo en el que todas las personas se
sientan valoradas, comprendidas y representadas.

Nuestra Politica de Diversidad, aplicada en todos nuestros procesos y procedimientos de
gestion del talento, se estructura en torno a cinco ejes:

v Diversidad generacional v Diversidad cultural v Diversidad de orientacién
e identidad sexual

Q/ Diversidad de género Q/ Diversidad funcional

Este compromiso se complementa con nuestra Politica de Derechos Humanos, nuestro Codigo
Etico y la Politica de Reclutamiento y Seleccion, que garantizan la ausencia de sesgos en los
procesos de seleccidn, promocion y desarrollo profesional.

En 2024, las mujeres representaron el 65,11 % de nuestra plantilla global, manteniéndose en
niveles similares a 2023 (65,44 %). El porcentaje de mujeres en puestos de direccion a nivel
global alcanzd el 30 %, mientras que su representacion en el Consejo de Administracion fue
del 29 % al cierre del ejercicio. Entre las iniciativas permanentes para fomentar la diversidad, la
equidad y la inclusion destacan:

Mejora de la accesibilidad en los centros de trabajo para facilitar la incorporacion
de personas con discapacidad.

Planes de igualdad en Espana que promueven la participacion plena y efectiva en
condiciones de igualdad.

Alianzas estratégicas en distintas geografias con administraciones publicas,
entidades sociales y empresas privadas para impulsar la integracion o formacion
de colectivos vulnerables.

Iniciativas de formacion y sensibilizacion dirigidas a la plantilla, con un total de
46 555 horas de formacion en 2024 sobre igualdad, equidad, diversidad o
prevencion de la violencia y el acoso por razén de género.

La comparacion de la remuneracion media entre hombres y mujeres en 2024 muestra una
diferencia global del 10 %, tres puntos inferior a la registrada el afno anterior, lo que refleja
nuestro compromiso con la mejora continua en este dmpbito.
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

Contratacion de personas en situacion de vulnerabilidad durante 2024

Los programas de insercion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad en Konecta
combinan distintas iniciativas, desde la participacion en ferias de empleo y la contratacion
directa, hasta procesos de seleccidn adaptados.

En Brasil, Konecta colabora con PagBank y la ONG GI10 Favelas para abrir una plataforma de
empleo en Paraisépolis, la segunda favela mds grande de S&o Paulo. El objetivo es reactivar
la economia local, facilitar el acceso al empleo y mejorar la calidad de vida de las personas
empleadas, permitiéndoles trabajar cerca de sus hogares. En una primera fase, se han
contratado 17 personas, 16 de ellas mujeres, muchas de las cuales viven en situaciones de
pobreza extrema o bajos ingresos.

En nuestras distintas ubicaciones también contamos con programas formativos especificos
para favorecer la incorporacién, el empleo y la capacitacion de colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Algunos ejemplos destacados:

La Escuela de Formacion Profesional de Konecta Foundation en Espana, que
ofrece formacion en contact center a colectivos en riesgo de exclusion, junto con
la Escuela de Formacion Digital de la Fundacion en colaboracion con IBM. En el
curso académico 2023/24 se formd a 550 personas vulnerables y desempleadas
en competencias comerciales, y 170 alumnos pasaron a formar parte de la bolsa
de empleo de Konecta.

El proyecto InKluye, implementado en Perd desde 2012, ofrece formacion en
habilidades blandas para mejorar la empleabilidad e insercion laboral de
colectivos en riesgo de exclusion.

Un programa de formacion en idioma francés y gestion de la relacion con

el cliente (CRM) en colaboracién con la Asociacién Humanitaria Akamasoa
(Madagascar), que facilita el acceso al empleo en Konecta a jévenes en situacion
de vulnerabilidad.

En Colombia, un programa de inclusion centrado en la contratacion de mujeres
vulnerables, personas con discapacidad, victimas de violencia o desplazamiento,
personas mayores de 45 anos, afrodescendientes, migrantes y jovenes.

Colaboraciéon en Pert con Amazon Web Services (AWS) para formar a mujeres en
habilidades STEM, con cursos tecnoldgicos especializados dirigidos a empleadas
de Konecta y familiares a partir de los 13 anos.

Proyecto de formacién en Brasil con la ONG Amor Philia, dirigido a mujeres en
situacion de vulnerabilidad en las comunidades de Sdo Paulo. La iniciativa ha
capacitado a mds de 100 mujeres, de las cuales el 20 % ha encontrado empleo.
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Resumen ejecutivo

PEOPLE STRATEGY

La inclusion de personas con discapacidad es uno de los pilares fundamentales de los
programas de insercion social y laboral de Konecta. Trabajamos por crear espacios inclusivos
y accesibles en los paises donde operamos. Ejemplos concretos:

En Argentina hemos desarrollado una Politica
de Inclusidon de Personas con Discapacidad.

~

En Chile contamos con convenios estratégicos
con las entidades especializadas Sofdn y
Teleton, a través de los cuales hemos formado
a mas de 4 000 empleados.

En la Republica Checa gestionamos la
empresa social Konecta PRO, en la que mas
del 80 % del personal estd compuesto por
personas con discapacidad.

31

En Francia adherimos al acuerdo nacional TH
con el gobierno francés, que regula el empleo
de personas con discapacidad y aspectos
como la contratacion o la promocion de la
salud en el trabajo.

?

En Eslovaquia colaboramos con la Union
Eslovaca de Personas Ciegas y con
Discapacidad Visual para facilitar su acceso
al empleo.
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Resumen ejecutivo PEOPLE STRATEGY

Otras medidas para construir un entorno de trabajo diverso e inclusivo:

En Espana, contamos con un proceso interno Entre nuestras iniciativas para combatir la

de acompanamiento a personas trans, y violencia de género y la violencia doméstica
enviamos ofertas de empleo a asociaciones destacan: En Italia, una campana de

para facilitar la incorporacion de este perfil, sensibilizacion y un canal de escucha llamado
ademds de promover la sensibilizacion sobre “loCiSono”, que ofrece informacion sobre

los derechos del colectivo LGTBI entre el cOmo detectar situaciones de violencia. En
personal. Per(, un programa especifico para erradicar la

violencia de género.

El compromiso de nuestros equipos: satisfaccion del personal

En 2024, mantuvimos nuestro firme compromiso con la escucha activa y la medicion de la
satisfaccion de nuestros equipos, lo que se tradujo en dos logros clave:

Certificaciéon Great Place to Work (GPTW) en varios paises de Latinoameérica.
Argentina, Colombia y Perd obtuvieron la certificacion tras el andlisis de

26 960 respuestas, con una tasa de participacion del 74 % y un indice

de confianza del 77 %. En Brasil, México, Chile, El Salvador y Guatemala,

se realizaron encuestas bajo el modelo GPTW para disponer de datos
comparables en toda la region.

Encuesta interna de satisfaccion en la regidn EMEA, con una tasa de
respuesta del 56 % y un total de 33 150 participantes, que arrojé una
puntuacion de satisfaccion global de 6,8 sobre 10.

Ademas, fuimos reconocidos como Best Place to Work 2024 en Albania, Rumania, Marruecos, Africa
y Europa, lo que refuerza nuestra reputacion como empleador de referencia en mdltiples mercados.

Ambas herramientas contribuyen a fortalecer la confianza y el compromiso de las personas,
facilitando la atraccion y retencion del talento en un entorno cada vez mds competitivo.
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En Konecta, reconocemos la importancia de integrar los impactos y riesgos medioambientales
derivados de nuestra actividad en la gestidn de la compania. Aungue nuestro modelo de
negocio tiene un impacto limitado en el entorno, somos conscientes de la necesidad de
adaptarnos a las consecuencias cada vez mads visibles del cambio climdtico y a las crecientes
exigencias regulatorias y de los grupos de interés en aspectos clave como la gestion de
residuos y el consumo eficiente de recursos.
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Resumen ejecutivo PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Nuestra Politica Ambiental

Concretamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente a través de
nuestra Politica Ambiental, lanzada en 2017 y revisada periddicamente desde entonces para
garantizar una mejora continua. Esta politica se basa en cinco principios fundamentales:

Respeto y cuidado del entorno: Minimizar nuestro impacto, cumplir con la legislacion
ambiental y con los compromisos voluntarios asumidos.

Consumo responsable y sostenible: Aplicar tecnologias y procesos que reduzcan la
generacidn de residuos y promuevan el ahorro energético.

Sensibilizacion: Reforzar la comunicacion interna para concienciar, formar al equipo e
incentivar su participacion, asi como la de los grupos de interés.

Transparencia: informar de forma proactiva a todos los grupos de interés sobre las
decisiones adoptadas para fomentar la sostenibilidad.

Compromisos: Promover el desarrollo sostenible de nuestras actividades mediante un
enfoque de ciclo de vida, considerando criterios ambientales en las compras y huevos
proyectos. Ademds, buscamos mitigar nuestro impacto en el cambio climatico.
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Resumen ejecutivo PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

L3 L3 o 7
Nuestra estrategia de descarbonizacion
En Konecta, hemos situado la accidn climdtica en el centro de nuestra estrategia
medioambiental, reforzando la gestidn de riesgos y oportunidades asociados a la transiciéon
hacia economias descarbonizadas. Como parte de nuestra adhesidon voluntaria a la Science
Based Targets initiative (SBTi), hemos establecido objetivos de descarbonizacion alineados con

los principios del Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En 2025, dimos un paso mds al declarar nuestra ambicion de alcanzar emisiones netas cero en
2040, adelantdndonos diez afios al plazo global fijado para 2050.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS Medioambientales: 711,12 y 17

Reduccion del consumo de recursos y energia
Reduccion de las emisiones de CO, asociadas a la actividad del Grupo

Certificaciones y reconocimientos

M:___..--I-.._,’::_‘I i i [ |
NCDP €y«  ecovadis

ISO 14001: Argentinag, ISO 50001: Italia ISO 14064-1: Perd e Italia
Chile, Espana, Perd, Italia
y Turquia
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Evolucion de los KPIs — Huella de carbono?

Emisiones Scope 1+ Scope 2 en 2024:

Konecta calcula y monitoriza su huella de reduccion del 11,8 % respecto a 2023

carbono anualmente en todos los alcances
(scopes). 25000

20000

15000

10000
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0

2023 2024

— Consumo eléctrico?

Consumo eléctrico (MWh) en 2024:
reduccion del 4,35 % respecto a 2023

100000
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— Consumo de agua?®

Consumo de agua (m?) en 2024:
reduccion del 9,97 % respecto a 2023

600000

400000

200000

0

2023 2024

3Toda la informacion contenida en las siguientes tablas relativa a datos del afo 2022 corresponde a los dos Ultimos
meses del ejercicio del Grupo Kronosnet Topco, S.L, tras la integracion, el 25 de octubre de 2022, de los grupos
encabezados por GMM Topco Conexion, S.L.U.y Comdata S.p.A.
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Resumen ejecutivo

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Iniciativas frente al cambio climatico

En el camino hacia la descarbonizacion y el objetivo de cero emisiones netas, Konecta cuenta
con una hoja de ruta integral para la reduccion de emisiones, estructurada en torno a cuatro

ejes:

Instalaciones: Estamos desarrollando un nuevo
modelo global de gestidon de instalaciones, con
el fin de establecer una gestion mas eficiente
y directrices claras para el acondicionamiento
de nuestros centros. Ademds, continuamos
optimizando el uso de espacios de trabajo
mediante la racionalizaciéon de las sedes y la
promocion del teletrabajo. Fomentamos la
certificacion ISO 14001 en nuestros principales
centros y promovemos actividades alineadas
con la economia circular.

Movilidad: Hemos avanzado en la sustitucion
de la flota por vehiculos sostenibles y
promovemos prdcticas de movilidad
responsable, como la eleccion de medios de
transporte menos contaminantes para los
vigjes de negocio. Ademds, siempre que las
caracteristicas y necesidades del servicio o
permiten —y con la aprobacidn del cliente—
fomentamos modelos de trabajo hibridos o
remotos.

3/

Soluciones IT: Entre las acciones en curso
se incluyen la renovacion de equipos por
versiones mds eficientes, el uso de software
ecoeficiente y la migracion a la nube.

Cadena de suministro: Hemos implantado
la herramienta Achilles como criterio de
seleccién de proveedores conforme a
estdndares ESG. También trabajamos en la
identificacion de proveedores estratégicos
para definir objetivos conjuntos de reduccion
de emisiones.
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Resumen ejecutivo PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

— Eficiencia energética

Como parte de nuestro compromiso continuo
con la transicion energética y la reduccion de
emisiones, y en linea con nuestra ambicion de
integrar soluciones de energia renovable en toda
nuestra huella global, seguimos ampliando el uso
de fuentes renovables in situ.

La instalacidon de sistemas de paneles
fotovoltaicos en determinadas operaciones
nos permite autogenerar electricidad limpia y
reducir la dependencia de fuentes de energia
convencionales. Solo en 2024, la generacion
eléctrica a partir de estas instalaciones
solares alcanzd los 233,4 MWh, contribuyendo
directamente a nuestros objetivos de
descarbonizacidon y mejorando la resiliencia
energética en centros clave.

También hemos tomado medidas firmes para
garantizar la transparencia y fiabilidad de nuestros
datos de emisiones. En Espana, nuestra huella de
carbono ha sido certificada oficialmente por el MITECO (Ministerio para la Transicion Ecologica y
el Reto Demogrdﬁco), reforzando la credibilidad de nuestros informes climaticos y alinedndonos
con los marcos nacionales de acciéon climatica.

Adicionalmente, hemos obtenido la certificacion de nuestra huella de carbono en Perd, emitida
por una organizacion independiente, lo que nos convierte en una de las pocas empresas del
sector en el pais que valida su informacidon ambiental a este nivel. Esta certificacion no solo
confirma la solidez de nuestra metodologia para calcular las emisiones de Alcance 1y 2 a nivel
local, sino que también refuerza nuestra capacidad de reporte coherente a nivel global. Marca
un precedente para replicar prdcticas similares en otras operaciones de América Latina, como
parte de nuestra hoja de ruta global hacia el Net Zero.

Programas de reforestacion y biodiversidad
%
Con el objetivo de compensar emisiones y mitigar los efectos del cambio climatico, en Konecta
desarrollamos programas de reforestacion alli donde resulta apropiado. En 2024, llevamos
a cabo este tipo de acciones en Colombia, Argentina, Madagascar, Espafna y Perd, con la
plantacién de mds de 2 000 darboles. En total, desde 2021, Konecta ha contribuido a la plantacion
de mas de 7 700 arboles en todo el mundo.
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Resumen ejecutivo PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Estos programas de plantacion también contribuyen a combatir la pérdida de biodiversidad,
como demuestra nuestra colaboracién en Italia con el Parco Nazionale delle Foreste
Casentinesi. Nuestra donacidn para la protecciéon de insectos polinizadores, la instalacion

de nidos artificiales para abejas y la conservacion de 20 hectdreas de masa forestal estdn
alineadas con los objetivos del programa Natura 2000.

Estas iniciativas, junto con otras acciones en materia de eficiencia energética y gestion de residuos,
reflejon cédmo la proteccion del medioambiente y la lucha contra el cambio climdatico estdn
plenamente integradas en la estrategia de sostenibilidad y el modelo de negocio de Konecta.

— Gestion de residuos y recursos

En 2024, mantuvimos nuestro compromiso con una gestion responsable de los residuos,
priorizando el consumo responsable y fomentando la reutilizacién de materiales a través

de alianzas con organizaciones especializadas. Con estas acciones, buscamos influir en
nuestra cadena de valor para reducir la dependencia de materiales en un mercado donde la
competencia por los recursos es cada vez mayor. Esta estrategia también nos permite mitigar
los costes y riesgos asociados a la gestion de residuos y reducir las emisiones vinculadas a la
cadena de suministro.

Hemos implantado tecnhologias y procesos en todo el negocio para reducir residuos y promover
el ahorro energético, garantizando que el tratamiento de residuos se enfoque en la prevencion,
reduccion, reciclaje y reutilizacion. Algunos ejemplos destacados incluyen:

Recoleccion y reciclaje de pldsticos: contamos con iniciativas creativas en

distintos paises para fomentar la recoleccion y reutilizacion de residuos plasticos.
En Colombia, una alianza con la Fundacion Botellas de Amor permitid reciclar 50
toneladas de pldstico y transformarlas en domos geodésicos utilizados por mas de
1500 ninos como espacios de aprendizaje. Ademds, la colaboracion con Ecobot ha
revolucionado nuestra forma de recolectar y clasificar residuos pldsticos, utilizando
sensores inteligentes.

Incentivos al reciclaje: también colaboramos con socios expertos en iniciativas que
fomentan una gestion de residuos mds sostenible y el cambio de hdbitos en esta
materia. En Per(, trabajamos con municipios distritales en el programa Ecotrueque,
que promueve el reciclaje a través de la entrega de plantas vy fertilizantes como
incentivos.

Proyectos internos de optimizacion: el redisefio de nuestro Data Center en Espana no
solo supuso un avance en eficiencia energética, sino que también transformod nuestra
gestion de recursos internos. Gracias a este proyecto, se logrd reducir en un 40 % el
nUmero de servidores necesarios y en un 70 % los armarios de servidores.
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CONTRIBUIR A LA SOCIEDAD
Y GENERAR IMPACTO

Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

Nuestra capacidad para responder a las necesidades de los clientes, fidelizarlos y diversificar
nuestra cartera es clave para la continuidad, rentabilidad y reputacion del negocio. Una
gestion de clientes de alta calidad, orientada a su satisfaccion, tiene un impacto directo en
la productividad del servicio y en el cumplimiento de los principales indicadores clave de
desempeno (KPIs).

En todas nuestras operaciones trabajamos para generar valor, crear experiencias
excepcionales para el usuario final y gestionar nuestros servicios de manera eficiente y
personalizada. Para ello, la innovacion desempefia un papel crucial, ya que no solo nos

permite responder con agilidad a las necesidades del cliente, sino también anticiparnos
proactivamente a las mismas. Para comprender con mayor precision estas necesidades y
expectativas, apostamos por la escucha activa, mediante encuestas continuas de satisfaccion.
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+54 92% 92%
(o] (o)
NPS % CSAT EASY
(NET PROMOTER SCORE) (SATISFACCION GENERAL) (CUSTOMER EFFORT SCORE)

Los datos muestran una estabilidad en el NPS, con un ligero aumento de +50 a +54. La
satisfaccion general crecid del 88 % al 92 %.

Los estudios y herramientas de escucha activa también revelan que en 2024 seguimos siendo
percibidos como una empresa innovadora, al igual que en 2023.

Calidad y competencia: hemos sido valorados positivamente por la calidad de nuestro servicio
y en comparacion con la competencia. En general, los clientes consideran que la calidad del
servicio se ha mantenido estable y muchos afirman que ha mejorado.

Sustainability: A nivel global, la dimensidn en la que somos percibidos mds positivamente
es el drea ESG, destacando también que contribuimos al cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad de nuestros clientes.

Gestion de la cadena de suministro

A'lo largo de la cadena de suministro del Grupo, nuestras principales categorias incluyen
adquisiciones e inversiones en tecnologia y sistemas de informacién, adquisicion de
aplicaciones de software, servicios de internet, asi como categorias relacionadas con la gestion
y uso de datos, servicios de mantenimiento de infraestructuras, arrendamientos y suministros.

El nUmero total de proveedores activos Priorizamos la contratacion de

y aprobados en el Portal de Compras proveedores locales, que representan
asciende a 2 089, de los cuales el 51,6 % el 53,08 % del gasto total en nuestra
fue evaluado en 2024. estructura global de costes.
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— Procedimiento Corporativo de Compras

Durante 2024, continuamos con la estandarizacion de nuestros procesos de compras,
promoviendo la homogeneizacidn de los procedimientos de contrataciéon en todos los paises
donde operamos, y manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad necesaria para dar soporte a
las operaciones del Grupo.

Asimismo, centramos nuestros esfuerzos en incorporar mejores practicas en la gestion de
la cadena de suministro, especialmente aquellas relacionadas con la sostenibilidad, para
adaptarnos a los cambios y exigencias del mercado y de nuestros grupos de interés.

Desarrollo comunitario

En 2024, como en anos anteriores, reafirmamos con orgullo nuestro compromiso con

el desarrollo sostenible y la promocion de la inclusion social. A través de iniciativas de
voluntariado y acciones solidarias, animamos a nuestros equipos a contribuir con el progreso
de las comunidades locales cercanas a nuestros centros y a participar activamente en la
creacion de entornos mds equitativos, prosperos y sostenibles.

Este ano, Konecta Foundation celebra 20 afnos de compromiso impulsando el cambio desde el
sector empresarial. Desde su creacion, ha canalizado los recursos de Konecta hacia iniciativas
de alto impacto social, fortaleciendo alianzas estratégicas con nuestros grupos de interés para
maximizar el alcance de sus proyectos.

En estas dos décadas de actividad, nuestra Fundacién ha invertido casi 17 millones de euros

en proyectos que han beneficiado a mds de 216 000 personas. Entre ellas, ha favorecido

la insercion laboral de mas de 15 000 personas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo
mujeres victimas de violencia de género, personas con discapacidad, victimas del terrorismo y
personas desempleadas mayores de 55 anos.

42 kosnvecta



Resumen ejecutivo CONTRIBUIR A LA SOCIEDAD
Y GENERAR IMPACTO

Los principales ejes de actuacion social de Konecta y de Konecta Foundation son:

— Formaciony empleo

Con el objetivo de consolidarse como un referente en la integracion social y laboral de
personas en riesgo de exclusion, asi como de impulsar el compromiso social en el dmbito
empresarial, Konecta ha seguido promoviendo en 2024 proyectos de formacion y empleo
dirigidos a colectivos vulnerables, con especial atencion en personas con discapacidad y
mujeres victimas de violencia de género.

Muchos de nuestros proyectos estdn centrados en la inclusion laboral y el fomento de la
empleabilidad, tanto dentro como fuera de Konecta. Al contar con mds de 116 000 personas
contratadas en todo el mundo, estamos convencidos que al desarrollar e impulsar el potencial
de nuestro talento también generamos un impacto positivo dentro de sus comunidades y
oportunidades para los colectivos mds desfavorecidos.
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Algunos de estos ejemplos —desde Latinoamérica hasta Espafa o Madagascar— ya han sido
mencionados anteriormente en este informe.

Estos programas con iniciativas que promueven la empleabilidad, la inclusién y el desarrollo de
competencias en grupos vulnerables de forma mdas amplia, tanto directamente como a través
de Konecta Foundation. La mayoria de estos programas se disefian con una vision de largo
plazo, con base en alianzas estratégicas para ampliar su impacto y beneficiar a mds personas.
A continuacién, compartimos algunos ejemplos representativos de la diversidad de nuestras
acciones:

Lucha contra la discriminacion en los procesos de seleccion: en Francia, Konecta
colabora con La Cravate Solidaire, una red de asociaciones que lucha contra la
discriminacion en la contratacion, en particular las relacionadas con el aspecto
fisico. Se imparten formaciones dirigidas a que los participantes superen sus
entrevistas en las mejores condiciones.

Apoyo a proyectos educativos: desde un programa en Madagascar que prepara d
estudiantes para obtener el Certificado Oficial de Educacion Primaria (CEPE), hasta
el apoyo de Fundacion Dadoris en Espafia para ofrecer becas universitarias jévenes
con talento y escasos recursos; igualmente, Konecta Foundation respalda las
oportunidades profesionales de jévenes en situacion de vulnerabilidad.

Superacion de discapacidades intelectuales: en colaboracion con otras
organizaciones, los programas de inclusion de Konecta Foundation incluyen un
proyecto con Aula TIC en Espafia, para acercar las tecnologias de la informacion a
jévenes con discapacidad intelectual, y otra iniciativa con CAPACIS, que permite a
estas personas realizar practicas formativas en entornos reales de trabajo.

Otras dreas de apoyo: las alianzas e iniciativas de Konecta Foundation abarcan
desde un proyecto de empleabilidad para mujeres reclusas en Republica Checa
junto a Rubikon Centrum, hasta el apoyo a LaboraTEA en Espana para promover
la inclusion laboral de personas con autismo, y programas de inclusion digital en
multiples localizaciones.

— Apoyo a las comunidades

Ademds de respaldar iniciativas concretas, en Konecta promovemos el desarrollo de las
comunidades en las que operamos, identificando sus necesidades a través de la participacion
de empleados y otros grupos de interés, y poniendo a disposicion recursos clave del negocio.
También fomentamos la participacion como voluntarios de nuestras personas trabajadoras,
quienes donan su tiempo y/o contribuyen econémicamente a diversas causas sociales.
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Durante 2024, nuestras voluntarias y voluntarios demostraron un fuerte compromiso social
mediante acciones concretas, participando en multiples iniciativas y compartiendo recursos,
conocimientos y experiencias para mejorar el bienestar de sus comunidades. Ademads,
aprovechamos nuestras alianzas estratégicas con diversas organizaciones para ampliar el
alcance e impacto de dichas acciones:

Desarrollamos programas para personas con discapacidad en Espafa, Hungria
y Republica Checa, asi como iniciativas para nifnos, ninas y jbvenes en situacion
vulnerable en México, Brasil y Turquia.

A través de la Convocatoria Interna de Proyectos Sociales de Konecta Foundation,
nuestras personas trabajadoras presentaron propuestas solidarias para apoyar a sus
comunidades en dmbitos como la educacion, la salud y la integracion social.

En Marruecos y Madagascar, mostraron su solidaridad mediante campanas
regulares de donacion de sangre.

Nuestros equipos también colaboraron en donaciones y campafas de recaudacion
de fondos para cubrir necesidades bdasicas: alimentos, material escolar, ropa,
juguetes y regalos para ninas y ninos en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, impulsamos la responsabilidad ambiental y el compromiso con las
comunidades locales mediante el apoyo a iniciativas de reciclaje y otras acciones de
sostenibilidad.

Respuestas ante emergencias

Complementamos nuestras iniciativas permanentes de apoyo comunitario con actividades
especificas dirigidas a comunidades afectadas por situaciones de emergencia. En 2024,
Konectaq, su red de personas voluntarias y Konecta Foundation brindaron apoyo a poblaciones
golpeadas por desastres naturales, a través de campanas de recaudacion de fondos y
donaciones de suministros esenciales. Entre las mds destacadas se encuentran:

Ayuda a las personas afectadas por las inundaciones de la DANA en Valencia
(Espana).

Apoyo a las comunidades afectadas por los terremotos en Marruecos, en
colaboracion con la asociacion Reach Out. Esta ayuda incluyé acciones continuas
para acelerar la reconstruccion de las zonas impactadas, facilitando el acceso

al agua potable, la energia mediante paneles solares y la instalacion de bloques
sanitarios, entre otros recursos bdsicos.

Asistencia a las personas damnificadas por la tragedia en Rio Grande do Sul (Brasil).
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Resumen ejecutivo CONTRIBUIR A LA SOCIEDAD
Y GENERAR IMPACTO

Otras iniciativas sociales

Con el fin de contribuir al desarrollo de las comunidades donde operamos, Konecta Foundation
y Konecta apoyan una amplia variedad de causas sociales:

Colaboracién con Fundacion FAD

En 2024, junto al equipo de Fundacidn FAD, Konecta Foundation continud su participacion en
el proyecto SIOF Joven, un servicio gratuito, online, confidencial y anénimo dirigido a jévenes
y adolescentes con problemas de salud mental. Los temas mds frecuentes tratados por los
usuarios del servicio fueron la ansiedad y el consumo de drogas.

Actividades deportivas

El torneo anual de pdadel de Konecta Foundation, apoyado por empresas colaboradoras
y personas voluntarias de Konecta, es un evento solidario en el que el 100 % de los fondos
recaudados se destinan a una causa social relevante, que varia cada ano.

Acciones de sensibilizacion

Konecta, en colaboracion con Konecta Foundation, entidades sociales e instituciones pUblicas
y privadas, desempefna un papel activo en la sensibilizacion del mundo empresarial y de la
sociedad en general. A través de la participacion en eventos, premios, mesas redondas, visitas
a centros educativos y otras actividades, se da visibilidad a proyectos relacionados con la
diversidad, inclusion, igualdad y prevencion de la violencia de género, y promovemos buenas
prdcticas de apoyo a colectivos vulnerables y otras causas sociales.

Algunos ejemplos concretos de 2024, a ambos lados del Atlantico:

4 )

En Espano, Konecta Foundation colabord con el grupo Vocento en la celebracion del
V Encuentro de Sensibilizacion y Sostenibilidad, una cita de alto perfil para difundir las
iniciativas empresariales que impulsan la Agenda 2030 y los ODS de Naciones Unidas.

En Argentina, participamos en el primer evento de networking ambiental dirigido a la
comunidad de sostenibilidad del pais, con el objetivo de compartir buenas prdcticas y
fomentar un entorno colaborativo en el camino hacia la neutralidad de carbono.
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Y GENERAR IMPACTO

Reconocimientos a nuestra contribucion social

Gracias al esfuerzo y compromiso de las personas que forman parte de Konecta y de Konecta
Foundation, nuestra labor social fue reconocida con numerosos premios a lo largo de 2024.
Los siguientes ejemplos —lejos de ser una lista exhaustiva— reflejan la diversidad de proyectos,
causas y geografias en las que se valord nuestro compromiso:
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Konecta Foundation fue galardonada con el Premio a la Inclusion en la 19 Edicion de
los RadiUS Awards.

Konecta en Argentina fue seleccionada entre las 10 “Mejores Empresas para Jovenes
Profesionales (sub-35)" y las 10 “Mejores Empresas para Mujeres Profesionales (sub-
35)", segun el ranking Employers for Youth (EFY).

Konecta en Colombia fue una de las cinco empresas reconocidas en los Premios
ala Inclusion de Comfenalco, en la categoria de Inclusidon Laboral de Otras
Poblaciones Diversas.

También en Colombia, Konecta fue reconocida como una de las Empresas
Inspiradoras, en la categoria de Empleo Inclusivo, durante el Congreso Empresarial
Colombiano (CEC).

En Hungria, Konecta fue distinguida en la 8¢ edicion del concurso Lovable
Workplaces, recibiendo el “Premio Especial al Lugar de Trabajo Agradable”, y
situdndose entre las 10 primeras empresas en la categoria de Igualdad y Diversidad.

En Perd, Konecta fue reconocida como Empresa Integradora 2024, por la creacion
de espacios de trabajo con un firme compromiso con la diversidad, la equidad y la
inclusion.
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Resumen ejecutivo UN LIDER GLOBALMENTE
RECONOCIDO

UN LIDER GLOBALMENTE RECONOCIDO EN
SOSTENIBILIDAD Y EXPERIENCIA DE CLIENTE (CX)

A través de nuestras contribuciones a las comunidades, las causas sociales y nuestras
personas, Konecta demuestra que estd tan comprometida con la sostenibilidad como con la
prestacion de servicios de alta calidad a sus clientes. Invertimos en ambos aspectos. Esto es

lo que nos convierte en un referente de confianza en la gestidn de la experiencia de cliente,
innovacion, seguridad de la informacidn, desarrollo del talento y soluciones tecnolbdgicas.
Nuestra gente, nuestros clientes y socios asi lo reconocen. Y también muchas otras entidades a
nivel mundial:

Proveedor lider de servicios CXM en EMEA y Reconocimiento como “lider” en EMEA y “Major
Latinoameérica, segln el informe Frost Radar contender” en América en el informe Matrix
2024 de Frost & Sullivan. Peak de Everest para América y EMEA.
FROST & f
2 A
SULLIVAN Efr'n‘ﬁc- m En'n‘. 8 coninpen

Konecta ha sido reconocida como “Empresa
del Ano 2024 en Latinoamérica” por la SBTi A SCIENCE
prestigiosa firma de andlisis Frost & Sullivan. ¥ W/ Thoers
Pacto Mundial de Naciones Unidas Puntuacion CDP: C

f’u United Mations

w¥¢ Global Compact
Medalla de Oro y Bronce EcoVadis Best Place to Work: Africa y Europa, Albania,

Rumania, Marruecos

a5 .
4 BROWTE | Tup 35% W

ecovadis

i -
1
Y, WOV 2024

Lovable Workplaces: Hungria Great Place to Work: Argentina, Colombia y

Perd

-
‘l""lﬂ.'h"lL

o

48 kosvecta



Resumen ejecutivo

49

Conoce Konecta

Konecta es una compania lider en la prestacion de servicios y soluciones digitales
de customer management. Cuenta con mds de 120.000 profesionales, que
trabajan en 30 idiomas alrededor de 26 paises. Konecta ofrece soluciones end-to-
end gque abarcan todo el ciclo de vida de los clientes, con una oferta omnicanal
integrada y digital, con el fin de mejorar la eficiencia de sus procesos y acompanar
la evolucidn de sus servicios, cubriendo la experiencia del cliente, la consultoria

de reingenieria de procesos, las tecnologias digitales y de dltima generacion y
operaciones de clientes (Front y Back Office), entre otros. Clave en este proceso, ha
sido la capacidad de Konecta para dar respuesta a la evolucion de los mercados
apostando fuertemente por la tecnologia, estableciendo varios tech hubs, en

los que se trabaja en desarrollos de automatizacion, robotizacion, servicios
digitales, Big Data e Inteligencia Artificial. La compania apuesta por un modelo

de crecimiento empresarial sostenible, mediante la implantacion de practicas de
gestion sustentadas en la rentabilidad, calidad, ética, transparencia, diversidad

e igualdad de oportunidades, minimizando su impacto en el medioambiente y
colaborando con el desarrollo comunitario. Con sede en Madrid, genera unos
ingresos globales de 2.000 millones de euros con mds de 500 clientes, entre los
que se encuentran las principales empresas de telecomunicaciones, energia,
banca, automocidn y movilidad, e-commerce y retail.

konecta.com
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