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Konecta ve CrewAl, Miisteri Deneyimi Operasyonlarini Yapay Zeka ile
Déniistiirmek Uzere Giiglerini Birlestirdi

istanbul, 11 Kasim 2025 — Miisteri deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda kiiresel
bir lider olan Konecta, ¢oklu yapay zekd musteri temsilcilerinin koordinasyonuna
onculik eden platform CrewAl ile stratejik bir is birligi yaptigini duyurdu.

Bu is birligi kapsaminda iki sirket, insan uzmanhgini, CX mukemmeliyetini ve yapay
zeka yetkinliklerini birlestirerek, insanlarin ve yapay zeka musteri temsilcilerinin birlikte
calistigi yeni bir donemi baslatmayi hedefliyor.

Bu ortaklik kapsaminda Konecta, Avrupa ve Latin Amerika’da CrewAl’nin danigsmanlik
ve uygulama alanindaki lider is ortagi olarak gorev yapacak. Sirket, stratejik
danismanligi uygulama mukemmeliyetiyle birlestirerek kurumlarin musteri temsilcisi
orkestrasyonunu tasarlamalarina, pilot projeler yuritmelerine ve olgeklendirmelerine
destek verecek.

Miisteri Temsilcisi Otomasyonu ile Surecleri Gug¢lendirmek

CrewAl'nin platformu, kurumlarin birden fazla uzmanlasmis yapay zekd musteri
temsilcisini es zamanl olarak koordine etmesini saglayarak karmasik ve ugtan uca is
sureglerini otomatiklestiriyor. Bu sistem, geleneksel olarak birgok insan dokunusu
gerektiren surecleri donusturerek kurumlarin is yapis bigimini yeniden tanimliyor.

Ornegin; bir ticari teklif artik tamamen otomatik bicimde hazirlanabiliyor, miisterinin
ihtiyaclarinin analizinden hikaye tasarimina, sunum dosyalarinin olusturulmasindan
fiyatlandirma modellerinin hazirlanmasina kadar her adim, yapay zeka mdusteri
temsilcilerinden olusan bir “ekip” tarafindan yonetilebiliyor.

Bu is birligi, Konecta’nin Agentic Al modelinin temelini olusturuyor: musteri ve
kurumsal operasyonlarda otonom musteri temsilcilerinin tasarlanabilecegdi, koordine
edilebilecegi ve Olgeklenebilecegi birlesik ve yapilandiriimig bir ortam. CrewAl’nin
Agent Management Platformu (AMP) Uzerine insa edilen bu model, Konecta ve
masgterilerinin yapay zeka kullanimini hizli ve guvenli bigcimde olgeklendirmesini
mumkun kiliyor.

Kanitlanmig Etki ve Operasyonel Donlisiim

Bu is birligi, iki ydonlU bir deger yaratiyor: Ayni model, Konecta’nin Bankacilik, Finansal
Hizmetler, Sigorta (BFSI), Perakende, Telekomulnikasyon ve Enerji gibi sektorlerdeki
¢ozumlerini desteklerken, es zamanli olarak sirketin IK, Finans, Satin Alma ve Hukuk
gibi ic operasyonlarini da optimize ediyor. Ornegin; bir galisan ise basladiginda,
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s6zlesmenin imzalanmasinin ardindan yapay zeka musteri temsilcilerinden olusan bir
ekip, gerekli bilgileri otomatik olarak c¢ikariyor, kimlik bilgilerini olusturuyor, BT
ekipmanlarini kigiye atiyor ve kigiye 6zel birigse alim plani hazirliyor. Bu sureg, yalnizca
zaman tasarrufu saglamiyor; ayni zamanda ekiplerin daha stratejik ve yaratici
gorevlere odaklanmasina olanak taniyor.

CrewAl altyapisi kullanilarak gelistirilen yakin tarihli bir proje bu potansiyeli acik¢a
ortaya koyuyor: Konecta, énde gelen bir online yemek siparisi markasi igcin Sesli
Musteri Temsilcisi test sureclerini otomatiklestirdi. 60 gercek senaryoda yurutulen
1.000 ugtan uca test gorusmesinin orkestrasyonu sayesinde, kalite kontrol suresi %96
oraninda kisaldi, 74 saatten sadece 3 saate geriledi. Konecta, tum CrewAl projelerini
yonetmek Uzere Ozel bir Mukemmeliyet Merkezi (Centre of Excellence) kurdu. Bu
merkez, ekipler arasinda CrewAl uzmanliklarini gelistirmeyi ve musteri temsilcisi
otomasyonunun tim is birimlerinde tutarli bicimde uygulanmasini saglayacak. Sirket,
onumuazdeki yil iginde muagsteri portfoyunin %30 ila %40’ inin  CrewAl
entegrasyonundan fayda saglayacagini éngoéruyor.

Avrupa ve Latin Amerika’da Liderlik

Bu ortaklik kapsaminda Konecta, Avrupa ve Latin Amerika’da CrewAl’nin danismanlik
ve uygulama ig ortagi olarak konumlanacak. Bu rol, Konecta'nin her iki kitada da
kurumsal Olgcekte CX donusimu ve dijital operasyonlar sunmadaki koklu liderligini
yansitiyor. Stratejik iggoruyd gucglu uygulama kabiliyetleriyle birlestiren Konecta,
sirketlerin musteri temsilcisi temelli yapay zeké& ¢ézumlerini givenle tasarlamasina,
pilot uygulamalar yurtitmesine ve Olgeklendirmesine destek verecek.

Bu bdlgelerde CrewAl'nin yetkinliklerinden faydalanmak isteyen her kurum,
Konecta’'nin degerlendirme, danigsmanlik ve operasyonel uygulama konularindaki
uzmanligindan yararlanabilecek.

Konecta CEO’su Nourdine Bihmane, “Temsilci tabanli yapay zeka, isletmelerin
calisma seklinde kokli bir déniigliim anlamina geliyor. Bu, insanlari degistirmek degil;
insan zekéasini veriye dayall, kontrollii bir orkestrasyonla gli¢lendirmek demek.
CrewAl platformu sayesinde insan uzmanligini, misteri deneyimi miikemmeliyetini ve
sorumlu yapay zekayi tek bir akilli ekosistemde birlestiriyoruz. Béylece gliven, seffaflik
ve hedef odakli bir sekilde, akilli operasyonlarin kiiresel blgekte blgeklenmesine
onclllik ediyoruz” dedi.

CrewAl CEO’su ve Kurucusu Jodo Moura, “CrewAl, igletmelerin yapay zeka
destekli migteri temsilcilerini hizla devreye almasini saglayarak, Olceklenebilir ve
guvenilir gbziimler sunuyor. Konecta, operasyonel derinligi ve deneyimiyle bu vizyonu
somutlagtiriyor. Birlikte, akilli operasyonlarin vaatlerini 6lgilebilir ve sdrddrtilebilir bir
gercege donusturiiyoruz” agiklamasnda bulundu.
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Konecta Hakkinda

Konecta, mugteri yonetimi, is surecleri ve dijital dig kaynak kullanimi alanlarinda yenilikgi
¢dzUmler sunan, dinyanin dnde gelen hizmet saglayicilarindan biridir. 4 kitada ve 26 Ulkede,
30 farkli dilde hizmet veren 120.000’den fazla calisaniyla kuresel Olcekte faaliyet
gOstermektedir. Konecta, her sektorin kendine 6zgu ihtiyac ve firsatlarina odaklanarak,
masteri kazanimi, musteri baglihgi, musteri hizmetleri, teknik destek ve tahsilat dahil olmak
Uzere ucgtan uca muisteri ydonetimi ¢dzimleri sunar. Tum bu hizmetler, surdirdlebilir bir is
modeli Uzerine insa edilmis ve musteri deneyimi yonetimi, slre¢ yonetimi, dijital cézimler ve
ileri teknoloji alanlarindaki dunya c¢apindaki uzmanlikla desteklenmektedir. Madrid merkezli
olan Konecta, telekomlnikasyon, enerji, bankacilik, mobilite, perakende ve e-ticaret
sektorlerinde diinyanin en buylik markalarindan 500’den fazlasina hizmet vermekte; 2 milyar
eurodan fazla yillik gelir elde etmektedir.

CrewAl Hakkinda

CrewAl, coklu yapay zekd musteri temsilcisi sistemleri alaninda lider kurumsal platformdur.
ABD’deki Fortune 500 sirketlerinin %60’1 ve 150’den fazla tlkedeki kiresel gelistirici toplulugu
tarafindan kullaniimaktadir. Platform, kurumlarin is akiglarini otomatiklestirmek icin is birligi
icinde calisan yapay zek&d musteri temsilcileri gruplarini devreye almalarina olanak tanir.
CrewAl, kurumsal dizeyde Uretim ortamlarinda misteri temsilcisi sistemlerini yonetmek icin
gereken tum 6zellikleri, gelismis ve dustk kodlu araglar, kullanici yonetimi, denetim kayitlari,
yonetisim ve guvenlik dahil eksiksiz sekilde sunar. CrewAl, tim buyudk dil modelleri (LLM’ler),
bulut saglayicilar (AWS, Azure, Google Cloud) ve birgok kurumsal uygulamayla entegre
calisir. CrewAl AMP (Agent Management Platform) ile kurumlar artik magsteri temsilcisi temelli
is akislarini hiz, kontrol, giiven ve yonetisimle tasarlayip, optimize edip, tUm organizasyon
genelinde dlgeklendirebilir yetkinlige sahiptir.
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