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Konecta, Mardin’de Kadin istihdamina Katkilarindan Dolay “is Pozitif”
Programinda Onurlandiriidi

istanbul, 30 Ekim 2025 — Miisteri Deneyimi (CX) ve dijital hizmetler alaninda faaliyet gésteren
Konecta, kadin istihdaminin gelistiriimesine yaptigi katkilardan dolayr Mardin’de diizenlenen
“Yizyiin Kadin Istihdami is Pozitif Kapanis Programi” kapsaminda tesekkiir plaketiyle
onurlandirildi.

2024 yilinin Subat ayinda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan hayata gegirilen
is Pozitif Kadin istihdami Projesi, calisma hayatindan uzak kalan bireylerin yeniden is glicline
kazandiriimasini, nitelikli is gucunun artirimasini ve kayit digi istihdamla muicadeleyi
hedefliyor. Mardin’de diizenlenen kapanis téreni; kamu temsilcileri, is diinyasi liderleri ve farkl
sektorlerden katilimcilari bir araya getirerek, kadinlarin is giciine katilimina énemli katki
saglayan sirketleri bir kez daha 6ne ¢ikardi.

Térende, Konecta Turkiye, kadin istihdamina ve bdlgesel ekonomik kalkinmaya sagladigi
somut katkilar nedeniyle bakanlik vyetkilileri ve vyerel ydneticiler tarafindan plaketle
odullendirildi.

Mardin'deki 450 kadin ¢alisaniyla faaliyet gosteren Konecta, lilke genelinde %80 kadin ¢alisan
ve %84 kadin musteri temsilcisi oraniyla dikkat ¢ekiyor. Sirket, ise alim, kariyer gelistirme ve
liderlik programlari araciliiyla kadinlarin giris seviyesi pozisyonlardan yoneticilik rollerine
yukselmelerini destekleyen surdurdlebilir kariyer yollari olusturmaya devam ediyor.

Konecta Turkiye Genel Miidiirii Yasin Uslu, su aciklamada bulundu: “Kadinlarin isglctne
katihmini desteklemek, kurumsal degerlerimizin merkezinde yer aliyor. Bu anlamli édul, esitlik
ve kapsayicilik konusundaki uzun vadeli taahhidimizin bir yansimasi. Mardin’e yatirim
yapmaya ve bolgedeki kadinlara daha fazla firsat sunmaya devam edecegiz.”

Global dlcekte, Konecta calisanlarinin %65’inden fazlasini kadinlar olusturuyor; ydnetim
kademelerinde ise bu oran yaklasik %30 seviyesinde. 2024 yilinda sirketin cinsiyetler arasi
Ucret farki 3 puan azalarak %10 seviyesine geriledi. Ayni yil, Konecta toplam 11.2 milyon saat
egitim gergeklestirdi. Bu, ¢alisan basina ortalama 96 saat anlamina geliyor. Egitimlerin 670
bini sirdurulebilirlik, 46.500°U ise esitlik, kapsayicilik, cesitlilik ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet ile tacizin 6nlenmesi konularina odaklandi.

Konecta Turkiye, 2026 blylime stratejisi kapsaminda Mardin’de kadin istihdamini %20
artirmayi, en az 100 yeni kadin istihdami yaratmayi ve kadinlarin mesleki gelisimi ile
liderlikteki varhgini guclendirmek amaciyla egitim ve mentorluk programlarini genigletmeyi
hedefliyor.
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Konecta, 4 kitada ve 26 ulkede, 30 dilde hizmet veren 120.000 ¢alisaniyla mugsteri yonetimi, is
suregleri ve dijital dis kaynak kullanimi alaninda lider ve yenilikci bir kiresel hizmet saglayicisidir. Her
sektoriin kendine 6zgu ihtiyag ve firsatlarina odaklanan Konecta, sirdurdlebilir bir is modeline dayali
olarak musteri edinme, elde tutma, musteri hizmetleri, teknik destek ve tahsilat dahil olmak tzere
ugtan uca masteri yonetimi ¢ézimleri sunmaktadir.

Bu hizmetler, misteri deneyimi ve slre¢ yonetimi, dijital ¢gdzimler ve son teknolojiyi kapsayan dinya
standartlarinda bir uzmanlik portféyl Gzerine insa edilmistir. Merkezi Madrid'de bulunan Konecta,
telekomunikasyon, enerji, bankacilik, mobilite, perakende ve e-ticaret alanlarindaki en blyuk
markalardan bazilarini kapsayan 500'den fazla misterisiyle 2 milyar euro kiresel ciro elde etmektedir.
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