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INFORMACIA K SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV
KONECTA SLOVAKIA S. R. O. V POSTAVENI SPROSTREDKOVATELA

Konecta je v niektorych pripadoch pri spractivani osobnych udajov, napriklad pri poskytovani sluzieb
svojim klientom za ucelom poskytovania sluzieb call centra, HelpDesk, tele-marketingovych sluzieb,
zistovania spatnej vazby o kvalite tovarov a/alebo sluzieb a pod. (v suvislosti so zmluvou o poskytovani sluzieb
uzatvorenej medzi Konecta a jej obchodnym partnerom) v postaveni sprostredkovatela podla €l. 4 ods. 8
Nariadenia (dalej Konecta aj ako ,,Sprostredkovatel*).

Ak vystupuje Konecta ako Sprostredkovatel — v mene svojho obchodného partnera, ktory stanovil Ucely a
prostriedky spracuvania osobnych udajov ako prevadzkovatel. V takom pripade Vas informujeme, kto je
prevadzkovatelom.

Zaroven v takom pripade Vas informujeme aj o tom, kde najdete informacie k spractuvaniu osobnych
udajov obchodnym partnerom, ktory stanovuje ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov a je
povinny plnit’ ostatné povinnosti vyplyvajice z Nariadenia.

VsSeobecné informacie k spractvaniu osobnych udajov Konecta v postaveni prevadzkovatela podra ¢l.
4 ods. 7 Nariadenia su v Zasadach. V tych najdete:

- informacie o Konecta ako prevadzovatel'ovi,

- komu Konecta Vase osobné udaje poskytuje,

- informacie o profliovani a / alebo automatizovanom rozhodovani,

- informacie k prenosu osobnych udajov

- informacie o vaSich pravach

- informacie o tom, ako nas mézete kontaktovat’ vo vzt'ahu k ochrane osobnych udajov.

Konecta ako Sprostredkovatel a ma uréent zodpovednu osobu av pripade otdazok mézete vo veciach
tykajucich sa spracuvania Vasich osobnych Udajov kontaktovat Konecta pisomne na adrese jej sidla uvedenej
v Zasadach alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy osobne udaje@konecta.com.

Sprostredkovatel spracivané Vase osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
Eurépskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako
,Nariadenie®), prisluSnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najmad zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon*) a ostatnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov (Nariadenie, Zakon a ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu aj
ako ,Predpisy o ochrane osobnych udajov*).

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel spraciva VaSe osobné udaje v sulade so zasadou minimalizacie tak, aby mohol pinit
uzatvorené zmluvy, zdkonné povinnosti, spracuval osobné udaje, na spracovavanie ktorych ma opravneny
zaujem alebo aby spracuval Vase osobné Udaje, na spracuvanie ktorych ste mu udelili suhlas. Sprostredkovatel
spracuva osobné udaje vzdy len v takom rozsahu, aby bol spineny ureny ucel spracuvania. To znamen4, Zze
od Vas Sprostredkovatel nevyzaduje osobné udaje, ktoré nie si na konkrétny ucel spracuivania
potrebné.

Sprostredkovatel o Vas spracuva osobné udaje v rozsahu beznych osobnych udajov. Konkrétne kategérie
osobnych udajov, ktoré o Vas Sprostredkovatel pri jednotlivych G€eloch spractivania spracuva, su Specifikované
nizSie, v tabulke ucelov.

UCELY, PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA A DOBA UCHOVAVANIA

Sprostredkovatel spracuva Vase osobné udaje iba na oddévodnené ucely, po obmedzenu dobu a s vyuzitim
maximalnej moznej miery zabezpecenia. Sprostredkovatel spractiva osobné udaje len vtedy, ak na ich
spracuvanie existuje pravny zaklad (v sulade so zasadou zakonnosti). Konkrétne ucely, na ktoré
Sprostredkovatel spracuva Vase osobné Udaje, najdete v tabulke nizSie:

Uéel spractivania Spracovanie uétovnych dokladov
Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1. pism. c) Nariadenia- nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti
Sprostredkovatela.
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Kategoérie
udajov

osobnych

beZzné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti (meno,
priezvisko, adresa bydliska / miesta alebo sidla podnikania, adresa dodania
sluzby, kontaktné udaje - tel.€., e-mailova adresa, bankové spojenie), iné
osobné udaje nevyhnutné k spracovaniu u¢tovnej agendy

Doba uchovavania

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju

Uégel spractivania

Vedenie evidencie dodavatel'ov, inych obchodnych partnerov a klientov a
ich kontaktnych os6b (v pripade obchodnych partnerov alebo klientov -
pravnickych oso6b), uzatvorenych zmluv a vedenie primeranej obchodnej
komunikacie

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spractivanie osobnych tdajov je vykonavané
na zaklade opravneného zaujmu Sprostredkovatela, ktory spociva v
nevyhnutnosti evidencie zakaznikov (kontaktnych o0s6b zakaznikov —
pravnickych oséb) na ucely internej kontroly, vedenia tctovnictva a vymahania
pravnych a inych nérokov vyplyvajucich z uzatvorenych zmlav

Kategorie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje (meno, priezvisko, adresa bydliska / sidla / miesta
podnikania / fakturatna adresa, prisluSnost / funkcia v spolo¢nosti, ktora je
objednavatelom, kontaktné udaje — tel. €., e-mailova adresa)

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do Upiného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premi¢acich dob) alebo do zaniku postavenia konkrétnej fyzickej
osoby ako zastupcu pravnickej osoby; najneskdr do Uplného vyporiadania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Ugel spractivania

Prenos osobnych udajov dotknutych os6b v ramci skupiny podnikov
(skupiny Konecta Group)

Pravny zaklad

Cl. & 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spractivanie osobnych Udajov na zaklade
opravneného zaujmu sprostredkovatela, ktory spociva v potrebe zabezpecit
potrebny prenos informacii a osobnych tdajov v ramci skupiny podnikov, ktorej
Jje sprostredkovatel &lenom na administrativne ucely, pricom prenos sa
vykonadva najmé za nasledovnymi Gcelmi: zlepSovanie poskytovania sluZieb
klientom sprostredkovatela, vykon kontroly, obchodna ¢innost’
sprostredkovatela a sluzby informacnej bezpecénosti a informacnych technolégii

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje

Doba uchovavania

pocas trvania pracovného pomeru, postavenia vo funkcii v spoloénosti
sprostredkovatela alebo zmluvného vztahu, nie viac ako 3 roky po skonéeni
pracovného pomeru alebo zmluvného vztahu

V suvislosti so zabezpecenim osobnych Udajov prijal Sprostredkovatel prislusnu internd dokumentaciu, v ktorej
su blizSie Specifikované primerané bezpec€nostné opatrenia, ktoré boli za U€elom zabezpeenia VaSich
osobnych udajov Sprostredkovatefom prijaté.

PLATNOST

Tieto informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov uvedené v tomto dokumente su platné a uc¢inné od
01.06.2025. Vzhfadom na to, ze sa mdze v budlcnosti vyzadovat aktualizacia informacii o spracuvani
osobnych udajov obsiahnutych v tychto Zasadach, Sprostredkovatel je opravneny tieto Zasady kedykolvek
aktualizovat. V takom pripade Vas vSak o tom Sprostredkovatel nalezitym sp6sobom vopred oboznami.



