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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV — SAMOSTATNY FINANCNY AGENT
KONECTA SLOVAKIA S.R. O.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (dalej ako ,Zasady“) obsahuju informacie o spractuvani VaSich
osobnych Udajov spoloCnostou Konecta Slovakia s.r.o., so sidlom Partizanska cesta 6626/3, Banska Bystrica
974 01, 1CO: 55 005 519, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka

C.. 44969/S (dalej ako ,Prevadzkovatel*) ku ktorému dochadza pri vykone podnikatelskej Cinnosti
Prevadzkovatela, ktorou je poskytovanie finanéného sprostredkovania a poradenstva.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel poskytuje informacie o tom, preco st Vase osobné
udaje spracuvané, akym spoésobom su spracuvané, ako dlho ich Prevadzkovatel uchovava, aké su Vase
prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov a d'alSie relevantné informacie o spracuvani
Vasich osobnych udajov. Prostrednictvom tychto Zasad si Prevadzkovatel plni informaénu povinnost vodi
vSetkym dotknutym osobam tak v pripade, ak Prevadzkovatel ziskal osobné udaje priamo od Vés ako dotknutej
osoby ako aj v pripade, ak ziskal Vase osobné udaje z iného zdroja.

Prevadzkovatel spracuvané VaSe osobné uUdaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
Eurépskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako
,Nariadenie®), prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najmad zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon*) a ostatnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov (Nariadenie, Zakon a ostatné predpisy o ochrane osobnych Udajov dalej spolu aj
ako ,Predpisy o ochrane osobnych udajov*).

Prevadzkovatela a jeho zodpovednu osobu mézete vo veciach tykajucich sa spractuvania Vasich osobnych
udajov kontaktovat pisomne na adrese jeho sidla uvedenej vysSie alebo elektronicky prostrednictvom e-
mailovej adresy osobne udaje@konecta.com.

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spraciva VaSe osobné uUdaje v sulade so zasadou minimalizacie tak, aby mohol pinit
uzatvorené zmluvy, zdkonné povinnosti, spracuval osobné udaje, na spracovavanie ktorych ma opravneny
zaujem alebo aby spracuval Vase osobné udaje, na spracuvanie ktorych ste mu udelili suhlas. Prevadzkovatel
spracuva osobné udaje vzdy len v takom rozsahu, aby bol spineny uréeny Gcel spracivania. To znamena, ze
od Vas Prevadzkovatel nevyzaduje osobné udaje, ktoré nie st na konkrétny ucel spracuvania potrebné.

Prevadzkovatel o Vas spracuva osobné udaje v rozsahu beznych osobnych udajov. Konkrétne kategorie
osobnych udajov, ktoré o Vas Prevadzkovatel pri jednotlivych Géeloch spractivania spractva, su Specifikované
nizSie, v tabulke ucelov.

UCELY, PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA A DOBA UCHOVAVANIA

Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje iba na odévodnené ucely, po obmedzenu dobu a s vyuzitim
maximalnej moznej miery zabezpecCenia. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje len vtedy, ak na ich
spracuvanie existuje pravny zaklad (v sulade so zasadou zakonnosti). Konkrétne ucely, na ktore
Prevadzkovatel spracuva VasSe osobné udaje, najdete v tabulke niZ3ie:

Ugel spractivania Spracovanie uétovnych dokladov

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1. pism. c) Nariadenia- nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela.

Kategorie osobnych | bezné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti (meno,
udajov priezvisko, adresa bydliska / miesta alebo sidla podnikania, adresa dodania
sluzby, kontaktné udaje - tel.6., e-mailova adresa, bankové spojenie), iné
osobné udaje nevyhnutné k spracovaniu uétovnej agendy

Doba uchovavania 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju

Ugel spractivania Plnenie zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela (na zaklade uzatvorenych
zmluv vratane zmliav uzatvorenych na dialku s dodavatelmi, odberatelmi
tovarov a sluzieb, inymi obchodnymi partnermi a klientmi fyzickymi
osobami a evidencia objednavok sluzieb), vratane realizacie
predzmluvnych vztahov (vybavovanie dopytov, prijimanie objednavok,
realizacia platby a pod.)

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - spractivanie osobnych tidajov je vykonavané
pri plneni zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov)
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Kategoérie
udajov

osobnych

beZné osobné udaje (meno, priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska / sidla
/ miesta podnikania / fakturaéna adresa, prislusnost / funkcia v spolo¢nosti,
ktora je objednavatelom, kontaktné Udaje — tel. €., e-mailova adresa)

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do uplného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premiCacich dob) alebo do zaniku postavenia konkrétnej fyzickej
osoby ako zastupcu pravnickej osoby; najneskdr do Uplného vyporiadania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Uéel spractivania

Plnenie zakonnych povinnosti suvisiacich s uzatvorenim akejkolvek
zmluvy v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako napr. na zaklade
zmlav uzatvorenych na dialku (napr. informaéné povinnosti, povinnosti
tykajuce sa odstupenia od zmluvy)

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1. pism. ¢) Nariadenia- nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela.

Kategorie
udajov

osobnych

bezné osobné tdaje (meno, priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska / sidla
/ miesta podnikania / fakturaéna adresa, prislusnost / funkcia v spolo¢nosti,
ktora je objednavatelom, kontaktné udaje — tel. €., e-mailova adresa)

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do Upiného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premi¢acich dob) alebo do zaniku postavenia konkrétnej fyzickej
osoby ako zastupcu pravnickej osoby; najneskdr do Uplného vyporiadania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Ugel spractivania

Vedenie evidencie dodavatel'ov, inych obchodnych partnerov a klientov a
ich kontaktnych oséb (v pripade obchodnych partnerov alebo klientov -
pravnickych oséb), uzatvorenych zmluv a vedenie primeranej obchodnej
komunikacie

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spractivanie osobnych tdajov je vykonavané
na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spocéiva v
nevyhnutnosti evidencie zakaznikov (kontaktnych o0séb zakaznikov —
pravnickych oséb) na tcely internej kontroly, vedenia tctovnictva a vymahania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich z uzatvorenych zmlav

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje (meno, priezvisko, adresa bydliska / sidla / miesta
podnikania / fakturaéna adresa, prislusnost / funkcia v spolo¢nosti, ktora je
objednavatelom, kontaktné Udaje — tel. €., e-mailova adresa)

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do Uplného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premi¢acich déb) alebo do zaniku postavenia konkrétnej fyzickej
osoby ako zastupcu pravnickej osoby; najneskér do Uplného vyporiadania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Uéel spractivania

Vybavovanie reklamacii a vedenie evidencie podanych reklamacii

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 40/1694 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Kategorie
udajov

osobnych

BezZné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnost

Doba uchovavania

4 roky nasledujuce po dni uplatnenia reklamacie, v pripade fyzickych osob -
nepodnikatefov 3 roky nasledujuce po dni uplatnenia reklamacie

Ugel spractivania

Vybavovanie uplatnenych prav dotknutych oséb

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia, Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov — spractuvanie osobnych
Udajov je vykonavané pri plneni zakonnych povinnosti

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje, ktoré su sucastou ziadosti

Doba uchovavania

do vybavenia uplatnenych prav

Uéel spractivania

Evidencia uplatnenych prav dotknutych osdb a spoésobov, akym boli
uplatnené prava vybavené




kosvecta

Pravny zaklad

Cl. &. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia,— spractivanie osobnych tdajov na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela, ktorym je potreba evidovania
uplatnenych prav dotknutych oséb z dévodu preukazania plnenia povinnosti
vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
tdajov

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje, ktoré su sucastou ziadosti

Doba uchovavania

5 rokov odo diia vybavenia uplatneného prava alebo inej podanej Ziadosti

Ugel spractivania

Vykonavanie  finanéného  sprostredkovania alebo finanéného
poradenstva; identifikacia a overenie klienta na ucely vykonavania
finanéného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva; spractuvanie
osobnych udajov na dalSie ucely podla zakona €. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, zakon &. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Kategoérie
udajov

osobnych

osobné udaje v rozsahu podfa § 31 ods. 1 zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Doba uchovavania

podla § 36 ods. 2 zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a
finan€nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov - do 10 rokov
od zadiatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby

Uégel spractivania

Plnenie povinnosti pri vykonavani starostlivosti ku klientovi a pri zist'ovani
neobvyklej obchodnej operacie - identifikacia a overenie klienta,
identifikacia obchodnej operacie, vratane kopirovania a scanovania
uradnych dokladov

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, zakon &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Kategoérie
udajov

osobnych

osobné udaje v rozsahu podfa § 10 ods. 1, § 11 ods. 3a § 12 ods. 1 a 2 zakona
€. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Doba uchovavania

5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom, ak finan¢na spravodajska
jednotka nepoziada pisomne o dlhSie uchovavanie (najviac dalSich 5 rokov) v
sulade s § 19 ods. 2 a 3 zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Uéel spractivania

Uchovavanie vsSetkych pisomnych dokladov a udajov tykajucich sa
vykonania obchodu v ramci €innosti samostatného finanéného agenta
(ako povinna osoba)

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia, zakon &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Kategoérie
udajov

osobnych

meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého alebo iného
pobytu, Statna prisludnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, iné osobné udaje
uvedené v dokladoch o obchode

Doba uchovavania

5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom, ak finanéna spravodajska
jednotka nepoziada pisomne o dlhSie uchovavanie (najviac dalSich 5 rokov) v
sulade s § 19 ods. 2 a 3 zakona ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Uéel spractivania

Prenos osobnych udajov dotknutych oséb v ramci skupiny podnikov
(skupiny Konecta Group)

Pravny zaklad

Cl. &. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia,— spractivanie osobnych tdajov na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela, ktory spociva v potrebe zabezpecit
potrebny prenos informacii a osobnych udajov v ramci skupiny podnikov, ktorej
Jje prevadzkovatel ¢lenom na administrativne tcely, pricom prenos sa vykonava
najmé za nasledovnymi ucelmi: zlepSovanie poskytovania sluzZieb klientom
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prevadzkovatela, vykon kontroly, obchodna cinnost prevadzkovatela a sluzby
informacénej bezpecnosti a informacnych technolégii
Kategorie osobnych | bezné osobné udaje

udajov

Doba uchovavania poCas trvania pracovného pomeru, postavenia vo funkcii v spolo¢nosti
prevadzkovatela alebo zmluvného vztahu, nie viac ako 3 roky po skonceni
pracovného pomeru alebo zmluvného vztahu

Ugel spractivania Vedenie sudnych a spravnych konani

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - prislusné pravne predpisy v oblasti civilnych,

trestnych a spravnych konani- spractvanie osobnych tdajov je vykonavané pri
plneni zakonnych povinnosti

Kategoérie osobnych | bezné osobné Udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti

udajov
Doba uchovavania Pocas trvania prislusnych konani a do uplynutia premi¢acich déb (ak prislusné
pravne predpisy neustanovuju inak)

V suvislosti so zabezpe€enim osobnych udajov prijal Prevadzkovatel prisluSnu interni dokumentaciu, v ktorej
su blizSie Specifikované primerané bezpec€nostné opatrenia, ktoré boli za U€elom zabezpeenia VaSich
osobnych udajov Prevadzkovatelfom prijaté.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje ziskava Prevadzkovatel priamo od Vas ako od dotknutej osoby, v pripade, ked mu
ich sami poskytnete (pri objednavke sluzieb Prevadzkovatela a pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani sluzieb
Prevadzkovatela). Ak by ste v niektorych pripadoch neposkytli Vase osobné udaje Prevadzkovatelovi, nemohol
by Vam Prevadzkovatel poskytnut' sluzbu, uzatvorit s Vami zmluvu a plnit’ svoje ostatné zakonné a zmluvné
povinnosti.

KOMU PREVADZKOVATEL POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel mé v urcitych pripadoch povinnost poskytnut’ Vase osobné udaje organom verejnej moci, ktoré
su opravnené spracuvat Vade osobné udaje, napr. sudom, organom &innym v tresthom konani, organom
dozoru nad prevadzkovani elektronickych obchodov (napr. Slovenskej obchodnej inSpekcii) alebo znalcom
a subjektom poskytujucim odborné preskimanie v pripade Vasej reklamacie.

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné udaje aj svojim sprostredkovatelom, t. j. externym subjektom, ktoré
spracuvaju Vase osobné Udaje v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatelia spracivaju osobné udaje na
zaklade zmluvy uzavretej s Prevadzkovatelom, v ktorej sa zaviazali, ze prijali primerané technické a
bezpecnostné opatrenia za ucelom bezpe&ného spracuvania Vasich osobnych tdajov. K sprostredkovatelom
Prevadzkovatela patri sprostredkovatel poskytujuci sluzby v oblasti vedenia uctovnictva, spravy
mzdovej a personalnej agendy (vratane administrativnych sluzieb) - Finacon, s.r.o..

Vase osobné udaje nie su a nebudu poskytované do tretich krajin. VaSe osobné udaje nie su spracuvané
profilovanim alebo inou formou automatizovaného individualneho rozhodovania, na zaklade ktorého by
prichaddzalo k vyhodnocovaniu Vasich osobnych aspektov.

Informacie o tom, aké prava mate v suvislosti so spractivanim vasich osobnych udajov najdete na
predchadzajucej stranke.

PLATNOST

Tieto informacie o spracuvani VasSich osobnych udajov uvedené v tomto dokumente su platné a ucinné od
01.06.2025. Vzhladom na to, Zze sa mdOze v buducnosti vyzadovat aktualizacia informacii o spractuvani
osobnych udajov obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady kedykolvek
aktualizovat. V takom pripade Vas vSak o tom Prevadzkovatel nalezitym sp6sobom vopred oboznami.
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