konvecta

INFORMACIE O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV - KONECTA SLOVAKIA S. R. O.

Tieto informacie o spracuvani osobnych udajov (dalej ako ,Zdasady*) obsahuju informacie o spracuvani Vasich
osobnych Udajov spolo¢nostou Konecta Slovakia s. r. 0., so sidlom Partizanska cesta 6626/3, 974 01 Banska
Bystrica, ICO: 55 005 519, spoloénost zapisana v OR SR Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &.:
44969/S (dalej ako ,Prevadzkovatel), ku ktorému dochadza pri telefonickom osloveni, Vas ako potencialneho
zakaznika na zaklade Vami udeleného suhlasu, zo strany Prevadzkovatela v suvislosti s predajom produktu -
poistenie Urazu, choroby a 5kéd na majetku.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel poskytuje informacie o tom, preco su Vase osobné
udaje spracuvané, akym spésobom su spracuvané, ako dlho ich Prevadzkovatel uchovava, aké su Vase
prava v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov a d'alSie relevantné informacie o spracuvani
Vasich osobnych udajov.

Prostrednictvom tychto Zasad si Prevadzkovatel pIni informa¢nud povinnost voci vSetkym dotknutym osobam tak v
pripade, ak Prevadzkovatel ziskal osobné udaje priamo od Vés ako dotknutej osoby ako aj v pripade, ak ziskal
Vase osobné udaje z iného zdroja.

Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpske;j
Unie 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie®),
prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon") a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych udajov
(Nariadenie, Zakon a ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu ako ,Predpisy o ochrane

osobnych udajov”).

Prevadzkovatela alebo jeho uréenu zodpovednud osobu mézete vo veciach tykajucich sa spracuvania Vasich
osobnych udajov kontaktovat pisomne alebo osobne na adrese jeho sidla Partizanska cesta 6626/3, 974 01 Banska
Bystrica alebo e-mailom na e-mailovu adresu osobne_udaje@konecta.com.

NA AKE UCELY, NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A PO AKU DLHU DOBU SPRACUVAME VASE OSOBNE
UDAJE?

Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje vyluéne v sulade so zasadou minimalizacie o znamena, Ze od
Vas Prevadzkovatel nevyzaduje osobné udaje, ktoré nie su na konkrétny a odévodneny Gcel spracuivania potrebné.
Prevadzkovatel spracuiva osobné udaje len vtedy, ak na ich spracuvanie existuje pravny zaklad, a teda su
spracuvané v sulade so zasadou zakonnosti. Konkrétny ucely, aj so stanovenym pravnym zakladom a dobou
uchovavania, na ktory Prevadzkovatel spraciiva Vase osobné tdaje, je nasledovny:

Ugel spractivania Telefonické kontaktovanie zakaznika s ponukou produktov a sluzieb
poistenia svojho partnera — subjektu finanéného trhu na zaklade vopred
udeleného suhlasu zakaznika

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - spractivanie osobnych tidajov je vykonavané
na zéaklade sthlasu dotknutej osoby

Kategorie osobnych udajov | Kontaktné a identifikacné Gdaje dotknutej osoby, najma meno, priezvisko,
telefénne Eislo

Doba uchovavania NajdlhSie 6 mesiacov odo dfia skon&enia projektu (t. j. od 31.12.2024) alebo
do odvolania suhlasu, podla toho ktora skutoénost’ nastane skor

Ucel spractivania Posudenie ziadosti o financovanie a splnenie zakonnych poziadaviek -
vykonavanie finanéného sprostredkovania alebo finanéného
poradenstva; identifikacia a overenie klienta na ucely vykonavania
finanéného  sprostredkovania alebo finanéného poradenstva;
spracuvanie osobnych udajov na d'alSie uc¢ely podla zakona ¢. 186/2009
Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Pravny zaklad Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - spractivanie osobnych tidajov je vykondvané
pri plneni zakonnych povinnosti, vyplyvajuacich najma zo zakona €. 186/2009
Z. z. o finan€nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Kategodrie osobnych tudajov | Osobné udaje v rozsahu podla § 31 ods. 1 zakona &. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

Doba uchovavania Podla § 36 ods. 2 zakona &. 186/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov - do 10 rokov
od zadiatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby
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Ugel spractivania
Pravny zaklad

Vybavovanie uplatnenych prav dotknutych oséb

Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — spractivanie osobnych tidajov je vykondvané
pri plneni zakonnych povinnosti

Bezné osobné udaje, ktoré su sucastou ziadosti

Do vybavenia uplatnenych prav

Kategdrie osobnych udajov
Doba uchovavania

Ugel spractivania Evidencia uplatnenych prav dotknutych oséb a spésobov, akym boli
uplatnené prava vybavené

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spractivanie osobnych tdajov na zaklade
opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktorym je potreba evidovania
uplatnenych prav dotknutych oséb z dévodu preukazania pinenia povinnosti
vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov

Bezné osobné udaje, ktoré su sucastou ziadosti

5 rokov odo dfia vybavenia uplatneného prava alebo inej podanej Ziadosti

Pravny zaklad

Kategérie osobnych udajov
Doba uchovavania

Za ucCelom zabezpecCenia ochrany VasSich osobnych udajov prijal Prevadzkovatel primerané bezpecnostné
opatrenia, ktoré ma zdokumentované v internej dokumentacii, a to na organiza¢nej, ako aj technickej urovni.

AKE SUBJEKTY MAJU PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Prevadzkovatel ma v urcitych pripadoch povinnost poskytnut Vase osobné udaje organom verejnej moci, ktoré su
opravnené spracuvat Vase osobné Udaje, napr. sudom, organom ¢innym v trestnom konani ako aj organom dozoru
a dohladu (napr. Uradu na ochranu osobnych udajov v pripade vykonu kontroly) (tretie strany).

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné uUdaje aj svojmu sprostredkovatelovi, t. j. externému subjektu, ktory
spracuva VaSe osobné udaje v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatel spraciva osobné udaje na zaklade
zmluvy uzavretej s Prevadzkovatelom, v ktorej sa zaviazal, Ze prijal primerané technické a bezpe€nostné opatrenia
za UcCelom bezpecného spracuvania VasSich osobnych u(dajov. Sprostredkovatefom Prevadzkovatela je
spolocnost’, ktora prostrednictvom svojej platformy RONDO9 zabezpecuje Prevadzkovatelovi zber
kontaktnych udajov zakaznikov (leadov), a to za i¢elom nasledného telefonického oslovenia zakaznikov
(ktory vopred udelili suhlas) zo strany Prevadzkovatel'a v suvislosti s predajom produktu — poistenia urazu,
choroby a skéd na majetku.

Prevadzkovatel nevykonava prenos Vas$ich osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizcii.
Prevadzkovatel pri spracuvani Vasich osobnych tidajov nevyuziva profilovanie a osobné Gidaje nespracuva ziadnou
formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu Vasich
osobnych aspektov.

Prevadzkovatel pri spractvani Vasich osobnych udajov nevyuziva profilovanie a osobné udaje nespracuva ziadnou

formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu Vasich
osobnych aspektov.

AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Pravo na pristup - Ako dotknutd osoba mate pravo
ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, i
spracuva Vase osobné Udaje a ak ano, mate pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom a informacie
podla ¢lanku 15 Nariadenia. Prevadzkovatel Vam
poskytne képiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju.
Ak podate ziadost elektronickymi prostriedkami,
informacie Vam Prevadzkovatel poskytne v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoZiadate
0 iny spbsob.

Pravo na opravu - Na zabezpecenie presnosti,
uplnosti a aktualnosti Vasich osobnych udajov prijal
Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako dotknuta
osoba mate pravo na to, aby Prevadzkovatel bez
zbyto&ného odkladu opravil Vase nespravne osobné
udaje alebo doplnil Vase neuplné osobné udaje.

PRAVO NAMIETAT
Mate pravo namietat voéi spracuvaniu osobnych udajov, napriklad v pripade, ak Prevadzkovatel spraciuva Vase
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu alebo pri spracuvani, vramci ktorého dochadza
k profilovaniu. Ak podate namietku voci takémuto spracuvaniu osobnych udajov, Prevadzkovatel nebude Vase
osobné Udaje dalej spracuvat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na dalSie spracuvanie Vasich

osobnych udajov.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie“) -
Taktiez mate pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez
zbytoéného odkladu vymazanie VaSich osobnych
udajov, ak su splnené urcité podmienky, napriklad
v pripade, ak osobné udaje uz nie su potrebné na
ucely, na ktoré ich Prevadzkovatel ziskal alebo

Pravo na prenosnost’ udajov - Za ur€itych okolnosti
mate pravo na prenos osobnych udajov inému
prevadzkovatelovi, ktorého urlite. Pravo na
prenosnost sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré
Prevadzkovatel spractuiva na zaklade suhlasu, ktory ste
Prevadzkovatelovi udelili, na zaklade zmluvy, ktorej
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spracuval. Toto Vase pravo je vSak potrebné
posudzovat individualne, kedZze méze nastat’ situacia,
kedy Prevadzkovatelovi vo vymaze osobnych udajov
brania iné okolnosti (napriklad zakonna povinnost
Prevadzkovatela). To znamena, Ze v takom pripade
nebude méct Prevadzkovatel vyhoviet Vasej Ziadosti
0 vymazanie osobnych udajov.

ste jednou zo zmluvnych stran alebo v pripade, ak
Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje
automatizovanymi prostriedkami.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS
Ak Prevadzkovatel spraciva VaSe osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo udeleny suhlas
kedykolvek odvolat rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost

spracuvania vykonaného pred odvolanim suhlasu.

Pravo na obmedzenie spracuvania - Taktiez mate
pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie
Vasich osobnych udajov. Bude tomu tak napriklad
v pripade, ak napadnete spravnost osobnych udajov

Pravo podat’ st'aznost’ alebo podnet - V pripade, ak
mate pocit, Zze su VaSe osobné udaje spracuvané
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, mézZete sa so
staznostou obratit na dozorny organ, ktorym je Urad

alebo ak je spracuvanie protizakonné a Ziadate | na ochranu osobnych udajov Slovenskej
0 obmedzenie spracuvania, pripadne ak | republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase osobné Udaje na | 27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. €islo: 02
ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy na | 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov. Prevadzkovatel  obmedzi
spracuvanie VasSich osobnych udajov, ak oto
poZiadate.

Va$e prava uvedené v tabulke vy3sSie si mézete uplatnit na kontaktnych adresach Prevadzkovatela, ktoré su
uvedené v Uvode tohto dokumentu. Odpoved na uplatnenie Vasich prav Vam poskytne Prevadzkovatel bezplatne.
V pripade opakovanej, nedévodnej alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie VaSich prav je Prevadzkovatel
opravneny Uctovat za poskytnutie informacii primerany poplatok. Odpoved Vam Prevadzkovatel poskytne do 1
mesiaca odo dna, kedy ste si uplatnili VaSe prava. V ur€itych pripadoch je Prevadzkovatel opravneny tuto lehotu
prediZit, ato v pripade vysokého poétu a komplexnosti Ziadosti dotknutych oséb, najviac v8ak o 2 mesiace.
O prediZeni lehoty Vas bude Prevadzkovatel vzdy informovat.

PLATNOST
Tieto aktualizované Zasady su platné a ucinné od 01.10.2024. Vzhfadom na to, Ze sa mdze v buducnosti vyzadovat

aktualizacia tychto Zasad, Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady kedykolvek aktualizovat. V takom pripade
Vas vSak o tom Prevadzkovatel nalezitym spdsobom vopred oboznami.
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