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SPRACOVATELSKE CINNOSTI A DOPLNUJUCE INFORMACIE K ZASADAM
SLUZBY CALL CENTRA KONECTA SLOVAKIA S. R. O.

V tomto dokumente najdete blizSie informacie k spracivaniu osobnych uUdajov spolo€nostou Konecta pri
¢innosti call centra a oslovovanie zakaznikov s ponukou tovarov a sluzieb.

Vseobecné informacie k spractivaniu osobnych udajov su v Zasadach. V tych najdete:

- informacie o Konecta ako prevadzovatelovi,

- komu Konecta Vase osobné udaje poskytuje,

- informacie o profliovani a / alebo automatizovanom rozhodovani,

- informacie k prenosu osobnych udajov

- informacie o vaSich pravach

- informacie o tom, ako nas moézete kontaktovat’ vo vzt'ahu k ochrane osobnych udajov.

V tychto zasadach najdete blizSie informacie o spracuvani osobnych udajov pri €innosti call centra
a oslovovanie zakaznikov s ponukou tovarov a sluzieb.

UCELY, PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA A DOBA UCHOVAVANIA
Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje iba na odévodnené ucely, po obmedzenu dobu a s vyuzitim

maximalnej moznej miery zabezpec€enia. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje len vtedy, ak na ich
spracuvanie existuje pravny zaklad (v sulade so zasadou zakonnosti). Konkrétne ucely, na ktore

Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje, najdete v tabulke nizSie:

Ugel spractivania

Spracovanie Uuétovnych dokladov

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1. pism. ¢) Nariadenia- nevyhnutné na pinenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela.

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti (meno,
priezvisko, adresa bydliska / miesta alebo sidla podnikania, adresa dodania
sluzby, kontaktné udaje - tel.6., e-mailova adresa, bankové spojenie), iné
o0sobné udaje nevyhnutné k spracovaniu u¢tovnej agendy

Doba uchovavania

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju

Uéel spractivania

Plnenie zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela (na zaklade uzatvorenych
zmlav vratane zmlav uzatvorenych na dialku s dodavatel'mi, odberatelmi
tovarov a sluzieb, inymi obchodnymi partnermi a klientmi fyzickymi
osobami a evidencia objednavok sluzieb), vratane realizacie
predzmluvnych vzt'ahov (vybavovanie dopytov, prijimanie objednavok,
realizacia platby a pod.)

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - spractivanie osobnych tidajov je vykonavané
pri plneni zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov)

Kategorie
udajov

osobnych

bezné osobné tdaje (meno, priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska / sidla
/ miesta podnikania / fakturaéna adresa, prislusnost / funkcia v spolo¢nosti,
ktora je objednavatelom, kontaktné Udaje — tel. €., e-mailova adresa)

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do Upiného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premi¢acich dob) alebo do zaniku postavenia konkrétnej fyzickej
osoby ako zastupcu pravnickej osoby; najneskdr do Uplného vyporiadania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Uégel spractivania

Plnenie zakonnych povinnosti suvisiacich s uzatvorenim akejkolvek
zmluvy v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako napr. na zaklade
zmlav uzatvorenych na dialku (napr. informaéné povinnosti, povinnosti
tykajuce sa odstupenia od zmluvy)

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1. pism. ¢) Nariadenia- nevyhnutné na plnenie zékonnych povinnosti
Prevadzkovatela.

Kategoérie
udajov

osobnych

bezZné osobné udaje (meno, priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska / sidla
/ miesta podnikania / fakturaéna adresa, prislusnost / funkcia v spolo¢nosti,
ktora je objednavatelom, kontaktné udaje — tel. €., e-mailova adresa)

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do Upiného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premi€acich déb) alebo do zaniku postavenia konkrétnej fyzickej
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osoby ako zastupcu pravnickej osoby; najneskdér do uplného vyporiadania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Ugel spractivania

Vedenie evidencie dodavatel'ov, inych obchodnych partnerov a klientov a
ich kontaktnych os6b (v pripade obchodnych partnerov alebo klientov -
pravnickych oséb), uzatvorenych zmluv a vedenie primeranej obchodnej
komunikacie

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spractivanie osobnych tdajov je vykonavané
na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spocliva v
nevyhnutnosti evidencie zakaznikov (kontaktnych o0s6b zakaznikov —
pravnickych os6b) na tcely internej kontroly, vedenia uétovnictva a vymahania
pravnych a inych nérokov vyplyvajucich z uzatvorenych zmlav

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje (meno, priezvisko, adresa bydliska / sidla / miesta
podnikania / fakturaéna adresa, prislusnost / funkcia v spoloénosti, ktora je
objednavatelom, kontaktné udaje — tel. €., e-mailova adresa)

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do uplného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premi¢acich déb) alebo do zaniku postavenia konkrétnej fyzickej
osoby ako zastupcu pravnickej osoby; najneskdr do uUplného vyporiadania
pravnych a inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Ugel spractivania

Poskytovanie sluzieb call centra prostrednictvom informaéného systému

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - spractivanie osobnych tdajov je vykonavané
pri plneni zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov)

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje, ktoré odzneli v uskuto€nenom hovore, a ktoré su potrebné
k plneniu zmluvnych povinnosti, najma titul, meno, priezvisko, adresa, datum
narodenia, rodné Cislo, €islo uctu, kontaktné udaje - tel. Cislo, e-mailova adresa;
meno a priezvisko zamestnanca, ktory uskuto¢nil hovor, udaje tykajuce sa
uskuto€neného telefonického hovoru

Doba uchovavania

pocas trvania zmluvného vztahu a po jeho skonceni do uplného vyporiadania
zmluvnych a inych narokov plynucich zo zmluvného vztahu (spravidla do
uplynutia premli¢acich déb); najneskér do Uplného vyporiadania pravnych a
inych narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu

Ugel spractivania

Vedenie databaz telefonnych cisiel dotknutych osob, pri ktorych sa
nevyzaduje vopred ziskany suhlas v zmysle 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov - marketingové oslovenie o
podobnych produktoch a sluzbach (priamy marketing voé€i existujucim a
byvalym klientom a klientom obchodnych partnerov)

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spractivanie osobnych Udajov je
vykonavané na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktorym je
zaujem na udrzani existujucej klientely a jej informovani o aktualnych
produktoch a sluzbach Prevadzkovatela a jeho obchodnych partneroch

Kategorie
udajov

osobnych

bezné osobné Udaje (spravidla meno, priezvisko, telefénne Eislo)

Doba uchovavania

v zavislosti od toho, ktoré produkty a sluzby su prostrednictvom telefonickych
hovorov poskytované (uvedené pri kontaktovani dotknutej osoby)

Ugel spractivania

Vedenie databaz telefonnych cisiel dotknutych osoéb, pri ktorych sa
vyzaduje vopred ziskany suhlas v zmysle 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - spractvanie osobnych Udajov je
vykonavané na zaklade suhlasu dotknutej osoby

Kategoérie
udajov

osobnych

bezné osobné udaje (spravidla meno, priezvisko, telefénne ¢&islo)

Doba uchovavania

v zavislosti od toho, ktoré produkty a sluzby su prostrednictvom telefonickych
hovorov poskytované (uvedené pri kontaktovani dotknutej osoby)

Ugel spractivania

Nahravanie a monitorovanie telefonickych hovorov pri €innosti call-centra
za ucelom zlepsSovania kvality poskytovanych sluzieb

Pravny zaklad

Cl. &. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - spractivanie osobnych tidajov je vykonavané
na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva v potrebe
zlepSovania, zefektivnenia a vyhodnotenia kvality poskytovanych sluZieb,
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kontroly dodrZiavania postupov a vedenia zaznamu o zmluve uzavretej
prostrednictvom telefonickych hovorov

Kategorie osobnych | osobné udaje, ktoré odzneli v nahravanom telefonickom hovore a ktoré boli
udajov poCas jeho nahravania zaznamenaneé, najma titul, meno, priezvisko, adresa,
datum narodenia, rodné Cislo, Cislo uctu, kontaktné udaje - tel. &islo, e-mailova
adresa; meno a priezvisko zamestnanca, ktory uskuto¢nil hovor, udaje tykajuce
sa uskuto€neného telefonického hovoru

Doba uchovavania v zavislosti od toho, ktoré produkty a sluzby su prostrednictvom telefonickych
hovorov poskytované (od 3 mesiacov do 3 rokov)

BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti so zabezpe€enim osobnych udajov prijal Prevadzkovatel prisluSnu interni dokumentaciu, v ktorej
su blizSie Specifikované primerané bezpeénostné opatrenia, ktoré boli za U€elom zabezpec€enia VaSich
osobnych udajov Prevadzkovatefom prijaté.

Prijaté bezpe€nostné opatrenia zodpovedaju Standardnom informaénej bezpecnosti. Zaroven, prijimame aj
opatrenia, aby osobné udaje boli zabezpeené aj na organizacnej a personalnej urovni, k Comu sme prijali
interné procesy a postupy.

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné udaje v sulade so zasadou minimalizacie tak, aby mohol plinit
uzatvorené zmluvy, zdkonné povinnosti, spracuval osobné udaje, na spracovavanie ktorych ma opravneny
z4aujem alebo aby spracuval Vase osobné udaje, na spracuvanie ktorych ste mu udelili suhlas. Prevadzkovatel
spracuva osobné udaje vzdy len v takom rozsahu, aby bol splneny uréeny ucel spracuvania. To znamena3, Ze
od Vas Prevadzkovatel nevyzaduje osobné udaje, ktoré nie st na konkrétny tucel spractuvania potrebné.

Prevadzkovatel o Vas spracuva osobné udaje v rozsahu beznych osobnych Udajov. Konkrétne kategérie
osobnych udajov, ktoré o Vas Prevadzkovatel pri jednotlivych u€eloch spractvania spracuva, su Specifikované
nizSie, v tabulke ucelov.

PLATNOST

Tieto informacie o spracuvani VasSich osobnych udajov uvedené v tomto dokumente su platné a ucinné od
01.06.2025. Vzhfadom na to, ze sa mdze v budlcnosti vyzadovat aktualizacia informacii o spracuvani
osobnych udajov obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady kedykolvek
aktualizovat. V takom pripade Vas vSak o tom Prevadzkovatel nalezitym sp6sobom vopred oboznami.



