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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV — KONECTA.COM /SK/

VSEOBECNE INFORMACIE

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (dalej ako ,Zdsady*) obsahuje informacie o spractvani Vasich
osobnych udajov obchodnou spolo¢nostou:

Konecta Slovakia s.r.o., so sidlom Partizanska cesta 6626/3, Banska Bystrica 974 01, ICO: 55 005 519,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &.: 44969/S (dalej ako
.Konecta“ alebo ako ,my" v zodpovedajucom gramatickom tvare)

K spracuvaniu osobnych udajov dochadza pri vykone obchodnej a podnikatelskej ¢innosti Konecta, vo vztahu
k dotknutym osobam, ktoré Konecta kontaktuje, ako aj vo vztahu k obchodnym partnerom, zékaznikom alebo
inym dotknutym osobam.

Konecta spractivané Vase osobné idaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady Eurépskej Unie
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie®), prisluSnymi
slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon®) a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych udajov
(Nariadenie, Zakon a ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu aj ako ,Predpisy o ochrane
osobnych udajov”).

Konecta mdzZete vo veciach tykajucich sa spracuvania a ochrany osobnych uUdajov kontaktovat na adrese
Konecta Slovakia s.r.o., Partizanska cesta 6626/3, Banska Bystrica 974 01 alebo e-mailom na emailovu
adresu: osobne udaje@konecta.com. Na vysSie uvedenych kontaktnych adresach modzete Konecta
kontaktovat v pripade akychkolvek otazok tykajucich sa spracuvania Vasich osobnych udajov.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Konecta poskytuje informacie o tom:

- preco su Vase osobné udaje v Konecta spracuvané,

- akym spoésobom su spracuvané,

- ako dlho ich Konecta uchovava,

- aké su VaSe prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov, a

- dalSie relevantné informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov vo vysSie uvedenych
pripadoch.

Prostrednictvom tychto Zasad si Konecta plni informa¢nu povinnost v zmysle €l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia, voci
Vam ako dotknutym osobam pre jednotlivé spracovatelské operacie, ktoré su uvedené nizSie v tychto
Zasadach. Zasady reflektuju na situacie, kedy Konecta ziskala osobné udaje priamo od Vas ako dotknutej osoby
ako aj v pripade, ak ziskal Vase osobné udaje z iného zdroja.

DOVODY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady reflektuju na situacie, pri ktorych Konecta spracuva Vase osobné Udaje ako prevadzkovatel. Viac
informacii o tom:

- aké kategorie osobnych udajov su spracuvané,
- na aké ucely,

- na zaklade akého pravneho zakladu a

- po aku dobu su uchovavané

najdete v zavislosti od toho, v akom ste voc¢i Konecta postaveni, a to v jednotlivych ¢astiach, na ktoré
odkazujeme nizSie. Jednotlivé ¢innosti, pri ktorych spraciva Konecta Vase osobné udaje su
nasledovné:

- &innost call centra a oslovovanie zakaznikov s ponukou tovarov a sluzieb. Ugely spractvania, pravne
zaklady, doby uchovavania a dalSie informacie pri spracuvani osobnych udajov pri ¢innosti call-centra
najdete tu;

- &innost samostatného finanéného agenta. Ugely spractvania, pravne zaklady, doby uchovévania
a dalSie informacie pri spractivani osobnych udajov Zasady ochrany osobnych Udajov, pri ich spractvani
za ucelom finan&ného sprostredkovania, najdete tu;

- realizacia vyberového konania uchadzaéov o zamestnanie. Ugely spractivania, pravne zaklady, doby
uchovavania a dalSie informacie pri spracuvani osobnych udajov v pripade, ak sa uchadzate
0 zamestnanie v Konecta, najdete tu.


mailto:osobne_udaje@konecta.com
https://konecta.com/storage/Prevadzkovatel.pdf
https://konecta.com/storage/SFA.pdf
https://konecta.com/storage/Uchadzac_o_zamestnanie.pdf
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V niektorych pripadoch spraciva Konecta VaSe osobné udaje ako sprostredkovatel — v mene svojho
obchodného partnera, ktory stanovil ucely spracuvania osobnych udajov. V takom pripade Vas informujeme,
kto je prevadzkovatelom pri spracuvani osobnych udajov a kde najdete informacie o spracovani osobnych
udajov.

KOMU KONECTA POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Konecta ma v urcitych pripadoch povinnost' poskytnut Vade osobné udaje orgdnom verejnej moci, ktoré su
opravnené v zmysle prislusnych pravnych predpisov spracuvat VaSe osobné udaje, napr. suidom, orgdnom
¢innym v trestnom konani, prisluSnému spravcovi dane pri vedeni predpisanej uctovnej evidencie alebo
znalcom a subjektom poskytujucim odborné preskimanie vad tovaru v pripade VaSej reklamacie, a tiez
profesijnym subjektom ako advokatom, notdrom alebo dariovym poradcom (ktori su viazani povinnostou
mli¢anlivosti).

Konecta poskytuje VaSe osobné udaje aj svojim sprostredkovatelom, t. j. externym subjektom, ktoré
spracuvaju VaSe osobné Udaje v mene Konecta. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné uUdaje na zaklade
zmluvy uzavretej s Konecta, v ktorej sa zaviazali, Ze prijali primerané technické a bezpecnostné opatrenia za
ucelom bezpecného spracuvania Vasich osobnych udajov.

Kto patri k sprostredkovatelom Konecta pri jednotlivych spracovatelskych operaciach najdete na podstrankach
uvedenych vyssie.

K prijemcom VasSich osobnych Udajov tiez patria aj prevadzkovatelia socialnych sieti Facebook a Instagram
(spoloc¢nost’ Meta Platforms Ireland) a LinkedIn (spoloénost’ LinkedIn Corporation) a softvérové platformy
Hubspot (spoloénost’ Hubspot Inc.) a Sprout Social (spolo€nost’ Sprout Social Inc.) v pripade, ak
kontaktujete Konecta prostrednictvom spravy na sociadlnych sietach Konecta, prostrednictvom webového
kontaktného formulara, zdielate webovu stranku alebo jej obsah na socialnych sietach alebo ak udelite Konecta
suhlas so zverejnenim Vasej fotografie alebo audiovizualneho zaznamu na profiloch Konecta na socialnych
sietach. Uvedené spolo¢nosti vystupuju pri spracuvani osobnych udajov v postaveni spoloéného
prevadzkovatela s Konecta a spracuvanie osobnych uUdajov sa v tomto pripade riadi dohodou spolo€nych
prevadzkovatelov v zmysle €l. 26 Nariadenia, v zmysle ktorej je kontaktnym miestom pre vybavovanie VaSich
ziadosti tykajucich sa spractuvania osobnych Udajov Konecta.

PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

Konecta pri spracuvani Vasich osobnych udajov nevyuziva profilovanie a osobné udaje nespracuva ziadnou
formou automatizovaného individualneho rozhodovania.

PRENOS DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi A PROFILOVANIE

Pri vyuzivani analytickych a marketingovych cookie suborov na webovej stranke Konecta a v pripade, ak
kontaktujete Konecta prostrednictvom spravy na socialnych sietach Konecta, zdiefate webovu stranku alebo jej
obsah na socialnych sietach alebo ak udelite Konecta suhlas so zverejnenim Vasej fotografie alebo
audiovizualneho zaznamu na socialnych sietach, moze prichadzat k prenosu Vasich osobnych udajov do USA,
spolo¢nostiam Meta Platforms, Inc., Google, LLC., Hubspot Inc., Sprout Social Inc. a Linkedin
Corporation.

Prenos VaSich osobnych udajov je zabezpe€eny pomocou primeranych prostriedkov zabezpe€enia prenosu
osobnych udajov do tretich krajin v sulade s Predpismi o ochrane osobnych udajov, najma prostrednictvom
pouzivania Standardnych zmluvnych doloZiek, ktoré su su€astou podmienok pouzivania vy$Sie uvedenych
sluzieb, prijatého rozhodnutia Eurépskej Komisie o primeranosti vo vztahu k USA ako tretej krajine v zmysle
prislusnych ¢€lankov Nariadenia, a tiez prostrednictvom dodatoénych zaruk prenosu, ktoré poskytovatelia
uvedenych sluzieb prijimaju. K prenosu mdze prichadzat iba vynimocne, a to na zaklade prislusnych pravnych
predpisov platnych v uvedenej tretej krajine (USA), ktoré sa vztahuju na uvedenych poskytovatelov sluzieb
(FISA).

AKE SU VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

V suvislosti so spracuvanim VaSich osobnych udajov mate ako dotknutéd osoba nasledujuce prava:

e Pravo na pristup - Ako dotknuta osoba mate pravo ziskat od Konecta potvrdenie o tom, &i spraciva Vase
osobné udaje a ak ano, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom a informacie podfa &lanku 15


https://konecta.com/storage/Sprostredkovatel.pdf

kosvecta

Nariadenia. Konecta Vam poskytne képiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Ak podate ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie Vam Konecta poskytne v bezne pouzivanej elektronickej podobe,
pokial nepoziadate o iny spdsob.

e Pravo na opravu - Na zabezpecdenie presnosti, Uplnosti a aktualnosti VaSich osobnych udajov prijala
Konecta primerané opatrenia. Ako dotknuta osoba mate pravo na to, aby Konecta bez zbytoéného odkladu
opravil Va8e nespravne osobné udaje alebo doplnil Vase neupiné osobné udaje.

o Pravo na obmedzenie spracuvania - TaktieZ mate pravo na to, aby Konecta obmedzila spractvanie Vasich
osobnych udajov. Bude tomu tak napriklad v pripade, ak napadnete spravnost osobnych udajov alebo ak je
spracuvanie protizakonné a Ziadate o obmedzenie spracuvania, pripadne ak Konecta uz nepotrebuje Vase
osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy na preukézanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov. Konecta obmedzi spracuvanie VasSich osobnych udajov, ak o to poZiadate.

e Pravo na prenosnost’ Udajov - Za urcitych okolnosti mate pravo na prenos osobnych udajov inému
prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré Konecta
spracuva na zéklade suhlasu, ktory ste Konecta udelili, na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych
stran alebo v pripade, ak Konecta spracuva osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami.

e Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) - TaktieZ mate pravo dosiahnut u Konecta bez zbyto¢ného
odkladu vymazanie Vasich osobnych udajov, ak su splnené urcité podmienky, napriklad v pripade, ak
osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich Konecta ziskala alebo spracuvala. Toto VaSe pravo
je v8ak potrebné posudzovat individualne, kedZze moze nastat situacia, kedy Konecta vo vymaze osobnych
Udajov brania iné okolnosti (napriklad zakonna povinnost Konecta). To znamena, Ze v takom pripade
nebude méct Konecta vyhoviet Vasej Ziadosti o vymazanie osobnych udajov.

e Pravo podat’ st'aznost’ alebo podnet - V pripade, ak mate pocit, Zze su VasSe osobné udaje spracuvané
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, méZete sa so staznostou obratit' na dozorny organ, ktorym je Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Namestie 1. maja (budova Park one), 811
06 Bratislava; webové sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. ¢&islo: 02 3231 3214; e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

e PRAVO NAMIETAT - Mate pravo namietat vodi spractivaniu osobnych tdajov, napriklad v pripade, ak
Konecta spracuva VaSe osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu alebo pri spracuvani, v ramci
ktorého dochadza k profilovaniu. Ak podate namietku voci takémuto spracuvaniu osobnych udajov, Konecta
nebude VasSe osobné udaje dalej spracuvat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na dalSie
spracuvanie Vasich osobnych udajov.

e PRAVO ODVOLAT SUHLAS - Ak Konecta spractiva Vase osobné tGdaje na zaklade Vasho suhlasu, mate
pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost spracuvania vykonaného pred odvolanim suhlasu. Po odvolani suhlasu Konecta
prestane Vase osobné udaje spracuvat.

VaSe prava Specifikované vysSie si mézete uplatnit na kontaktnych adresach Konecta uvedenych v Gvode tohto
dokumentu. Odpoved na uplatnenie Vasich prav Vam poskytne Konecta bezplatne. V pripade opakovanej,
nedbvodnej alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie Vasich prav je Konecta opravnena uctovat za poskytnutie
informacii primerany poplatok. Odpoved Vam Konecta poskytne do 1 mesiaca odo dra, kedy ste si uplatnili
Vase prava. V uritych pripadoch je Konecta opravnena tuto lehotu prediZit, a to v pripade vysokého poétu
a komplexnosti ziadosti dotknutych os6b, najviac véak o 2 mesiace. O prediZeni lehoty Vas bude Konecta vzdy
informovat.

PLATNOST

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov su platné a u€inné od 01.06.2025. Vzhladom na to, Ze sa méze
v buducnosti vyZadovat aktualizacia informacii o spractivani osobnych tdajov obsiahnutych v tychto Zasadach,
Konecta je opravnena tieto Zasady kedykolvek aktualizovat. V takom pripade Vas v8ak otom Konecta
nalezitym spésobom vopred oboznami.
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